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Protocolos de actuacion:
- Protocolo de accion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes.
- Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en
el establecimiento.
- Protocolo frente a ideacion suicida, conducta auto lesiva, intento suicida y suicidio
consumado o fallecimiento de un estudiante dentro y fuera del establecimiento educacional.
- Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.
- Protocolo sobre desregulacion emocional y conductual de estudiantes.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Director (a) DoRa Mariela Jiménez Valiente (Subrogante)
Direccion del Hijuela el Manzanal Lote A, Sector San Antonio.
Establecimiento

R.B.D. 41357-7

Comuna La Unién

Fono 952482445

E-mail Administracion@colegiocamposdelranco.cl

Fecha de creacion del 03/03/2019
establecimiento

educacional

Dependencia Particular pagado

Nivel y Modalidad Educacién Parvularia Playgroup, NT1 — NT2
Educacion General basica 1° a 8° basico

Horario de Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs.

funcionamiento

N° de Docentes 2 docentes directivos
Directivos

N° de Docentes 12 docentes




1- CONSIDERACIONES INICIALES

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Campos del Ranco de la
comuna de La Unién, se ha elaborado considerando que la base de nuestra comunidad
escolar es desarrollar procesos educativos centralizados en la individualidad de cada uno de
nuestros estudiantes. Nuestro Proyecto Educativo Institucional se generé fundamentado en
la premisa del desarrollo valérico de los educandos y del actuar, modelo de quienes educan
y de quienes componen la comunidad educativa, siendo este el pilar que sustentara el
ambiente escolar que se desarrolle en nuestro colegio.

De este modo, se hace primordial la regulacion del actuar de cada uno de los integrantes de
nuestra comunidad educativa; que se proyecten en su vida personal y entorno social.

El presente Reglamento Interno junto al Manual de Convivencia Escolar, tienen por objetivo
ordenar y reglamentar el funcionamiento de nuestro Establecimiento, de definir los deberes
y derechos que competen a todas las personas que pertenecen a la Comunidad Educativa
Colegio Campos del Ranco y los procedimientos ante diferentes situaciones que se puedan
presentar en nuestra convivencia diaria.

1.1- FUNDAMENTACION

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacién personal de los
estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad.

La convivencia es en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar
distintas formas de convivir con los demas, es decir, los modos que tenemos de
relacionarnos, ya sea para bien o para mal, son aprendidos a través de la interaccién con un
otro, asimilando las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias y
responsables.

La formacién de una buena convivencia escolar juega un rol importante en dos dmbitos
fundamentales: por un lado, en el sentido formativo y ético de la convivencia escolar; vy, por
otro, en la idea central de que todos los miembros de la comunidad educativa estamos
llamados a ser responsables y beneficiarios de una buena convivencia.

En este sentido, la convivencia se ensefia y se aprende, pues, es esencial que las politicas
publicas y planes de mejora consideren la necesidad de intencionar la ensefianza y el
aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular, sino también en los distintos
espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

La Convivencia Escolar, comprende el conjunto de normas, estrategias y mecanismos de
interaccion entre los distintos estamentos de la comunidad educativa. Se define como “La
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el acuerdo cumpliendo los objetivos educativos
en un clima que proporciona el desarrollo de los estudiantes” (Art. 16 A,Ley N° 20.536)



1.2-FUNDAMENTOS LEGALES.

El presente Reglamento sobre Convivencia Escolar tiene como base juridica los siguientes
cuerpos legales:

eConstitucion Politica de la Republica de Chile.

eLey General de Educacién N2 20.370 del 12/09/2009.

eley 20.536 del 17/09/2011, Ley sobre violencia escolar.

elLey 20.084 del 07/12/2005, Ley de responsabilidad penal adolescente.

eDeclaracion Universal de los Derechos Humanos.

eDeclaracion Universal de los Derechos del Nifo.

eLey de Drogas N2 20.000, del 02/02/2005. Art. 50.

eReglamento de Convivencia Escolar/2004/MINEDUC.

eCircular N° 2 — Superintendencia de Educacion — 13/03/2014.

eOrientaciones para la elaboracidn y revisién de Reglamentos de Convivencia Escolar,
emanado de la Division Educacion General /2011.

eOrientaciones para la revision de los Reglamentos de Convivencia. Actualizacidén segun la
Ley de Inclusion/2016.

eLey de Inclusién Escolar N2 20.845.

eLey Contra la Discriminacion N2 20.609.

eDecreto Supremo de Educacién N279.

eCircular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado/
Superintendencia de Educacién. 2018.

eOrientaciones para Elaborar un Reglamento Interno en Educacién Parvularia /2018.
eContrato de Prestacidn de Servicios Educacionales vigente con la FECB.

*Proyecto Educativo Institucional Colegio Bautista.

eFiscalizacion de seguimiento efectuada por la Superintendencia de Educacién de fecha
07/01/2019.

eMonitoreo de la Superintendencia de Educacién correspondiente al Programa de
Fiscalizacion del Reconocimiento Oficial y otras Obligaciones Generales, de fecha
03/09/2018.

eley 21.128 del 27 de diciembre del 2018, Aula Segura.

eAbrir las Escuelas, Paso a Paso. Orientaciones para establecimientos educacionales en la
Araucania. 2020.

eCircular N2 559 del 15/09/2020. Anexos MINEDUC: Circular que imparte instrucciones para
la reanudacion de clases presenciales en establecimientos educacionales del pais.

. Circular N2 559 del 16/09/2020. Aprueba circular que imparte instrucciones para la
reanudacion de clases presenciales en establecimientos educacionales del pais.

] Circular N9587 del 09/10/2020. Aprueba circular que imparte instrucciones
especiales a establecimientos de Educacidon Parvularia, a propésito de la pandemia por
CoviD19.



eResolucion Exenta N°0615 del 13 de septiembre de 2021. Modifica las resoluciones exentas
N°559 y N°587, ambas del 2020, que aprueban circulares que imparten instrucciones a
establecimientos educacionales, en contexto de la pandemia por COVID-19

ORD.N°05/1278 del 28 de septiembre de 2021 Actualizacién de medidas sanitarias para
establecimientos educacionales afio escolar 2021.

eResolucion Exenta N°0629 del 29 de septiembre 2021 Aprueba procedimiento de revision
de medidas disciplinarias de expulsién y cancelacion de matricula aplicadas en
establecimientos educacionales que reciben subvencion del estado.

eCircular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en
el &mbito educacional. Resolucion Exenta N° 0812, 21 de diciembre del 2021.

1.3- CONCEPTO DE CONVIVENCIA

Entendemos por Convivencia la potencialidad que tienen todas las personas para vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca, haciendo referencia a
principios fundamentales que se expresan en nuestro Proyecto Educativo Institucional:

° Respeto a las ideas y sentimientos de los demas.
° Tolerancia frente a las diferencias.
° Aceptacién y valoracién de la diversidad, entre otros.

En los niveles de Educacién Parvularia y de Ensefianza Bdsica, que iniciaron el
funcionamiento de nuestro establecimiento en el afio 2019 y dada la edad de nuestros
estudiantes, la Convivencia Escolar debe ser practicada por los adultos, ensefiada y puesta
en practica en nuestros educandos, en todos los espacios formales e informales.
Entendiendo por adultos a todos quienes conforman el entorno del nifo y de la nifia, siendo
la familia el primer ente formador valdrico.

Consideramos una convivencia escolar sana aquella que tiene incidencia en la calidad de
vida de todos los miembros de la comunidad, en los resultados de aprendizaje y en el
mejoramiento de la educacién

1.4- COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de velar por la convivencia escolar, existird en el establecimiento un Comité de
Convivencia Escolar, que estard integrado por un encargado de convivencia escolar y un
docente escogido por eleccion democratica.

El Comité de Convivencia Escolar serd presidido por el Encargado de Convivencia Escolar,
quien serd designado cada afo por la Direccidon del Colegio e informado a la Comunidad
Escolar y al Departamento Provincial de Educacién.

Las funciones de este comité seran: proponer e implementar planes de prevencién de la
violencia escolar del establecimiento, informar y capacitar a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del acoso escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la convivencia escolar.



El comité de convivencia escolar es el estamento de la institucion escolar que tiene como
objetivos:

. Disefiar, implementar, promover y evaluar planes de prevencién que permitan
mantener una sana convivencia escolar.

J Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de la
convivencia escolar.

. Focalizar las ayudas necesarias para los alumnos o grupos de alumnos que requieran
apoyo para mejorar su conducta, superar conflictos o enfrentar situaciones de maltrato.

. Informar a la Direccion acerca de los Planes de Convivencia Escolar.

2.- MISION, VISION Y SELLOS

MISION: Formar ciudadanos del Siglo XXI que logren desempefiarse a través de sus
potencialidades académicas, artisticas, deportivas con énfasis en el idioma inglés, las que se
desarrollaran sobre una firme base valdrica y manteniendo un fuerte compromiso con el
medio ambiente. Queremos ser reconocidos en la comuna como un colegio que presenta un
proyecto educativo sostenible, a través de la innovacién pedagdgica constante y procesos
formativos diferenciadores. Por ello, es que nos planteamos como propdsito central reforzar
nuestras practicas pedagodgicas, asesorandonos y actualizandonos de manera permanente,
tanto en la gestidn de nuevos recursos diddacticos, como la implementacion y disefio de
exclusivas metodologias de ensefianza y evaluacién.

VISION: Ser la méas eficiente y acogedora comunidad de aprendizaje, liderando en la comuna
de La Unidn la ensefianza del idioma inglés, con un alto desempefo académico, sin
desatender la individualidad de cada estudiante, aportando metodologias innovadoras y
contando con una eficaz participacion de la familia, formando asi personas con capacidad de
liderazgo, conscientes de sus potencialidades para poder impactar positivamente en la
sociedad.

SELLOS

La formacidén de valores seran los pilares de nuestra educacion:

. Espiritu De Cooperacion: orientacidn hacia la busqueda del bien comun,
desarrollando la alegria de servir y de compartir.

] Autoconfianza: Como la auto- evaluacidn por parte del nifio o nifia sobre lo que se
cree capaz de hacer, por lo tanto, sera la creencia o percepcion que tiene de su propia
capacidad para realizar un conjunto de actividades o tareas.

J Liderazgo: Como una accidn colaborativa positiva que lleva a una accion colectiva
generando cambios de paradigmas.

. Creatividad: O pensamiento divergente, es propiciar la bisqueda de soluciones por si
solo para ser creativo en la vida y no sélo en el area artistica.



3.- Organigrama

SOSTENEDORES / REPRESENTANTE LEGAL

|

DIRECTOR

SECRETARIA
l l l ADMINISTRATIVA

UTP ELEMENTARY UTP PRESCHOOL ENCARGADA PAI

} ! }

DOCENTES EDUCADORAS PROFESIONALES
ELEMENTARY PRESCHOOL DE APOYO

AUXILIAR ASEO

ASISTENTES DE AULA



4- NUMERO DE DOCENTES, PROFESIONALES Y APOYO

DIRECTOR (A)

Mariela Jiménez Valiente (subrogante)

JEFE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Barbara Manzano Almonacid- Katerine Chacén

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Noeli Nafiez San Martin

EDUCADORAS DE PARVULO

Diana Montero

Evelyn Cartes

lo

Harda Arismendi

20

Barbara Manzano

Paulina Delgado

Martin Hernandez

Alexandra Garcés

PROFESORES DE ED. GRAL 6°
BASICA

Maria Soledad Barrientos

Ambar Imil

Evelyne Segura

Inglés

Valentina Contreras

Artes

Soledad Barrientos

Ed.fisica

Martin Hernandez

Musica

Carla Angulo

ASISTENTES DE SALA

Juana Salas

Damaris Barria

Claudia Parra




FONOAUDIOLOGA Katiuska Urrutia

TERAPEUTA OCUPACIONAL Noeli Nufez

EDUCADORA DIFERENCIAL Harda Arismendi

Jessica Aguilar

ASISTENTES DE LA EDUCACION Ivana Epuyao

Franz Hoch

5.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

El Objetivo de nuestro Reglamento Interno es regular todos los aspectos concernientes al
proceso interno del Establecimiento Escolar, de orden técnico-administrativo, propone los
lineamientos, obligaciones, prohibiciones, deberes y derechos de todos quienes componen
la Comunidad Educativa Colegio Campos del Ranco, con el fin Gltimo de cumplir con la
Misidn y Visidn de nuestro Proyecto Educativo.

Promover el desarrollo de los siguientes principios:

° Interés Superior del Nifio: Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifio.

° No Discriminacion Arbitraria: No existe en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que ni la Ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

° Dignidad Humana como fundamento de los Derechos Humanos: Atributo de todos
los seres humanos sin excepcion que subyace a todos los derechos fundamentales. La
negacién o el desconocimiento de estos derechos implican la negacién y el desconocimiento
de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

° Participacion: Derecho a ser informado y participar del proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

° Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas principio que se expresa en la libre
eleccién y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia
y a las establecidas en el Reglamento Interno.

° Legalidad: Conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente.

° Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas de una manera justa y racional, que




sean conocidas con antelacién, que garantice el derecho a ser escuchado y que respete la
presuncién de inocencia.

° Autonomia Progresiva: Correspondera al estado, a los establecimientos
educacionales y a la familia apoyar y proteger al desarrollo de los alumnos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos
de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

° Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de
la institucion.
° Crear conciencia y cautelar los Derechos y Deberes de los integrantes de la

organizacion escolar, promoviendo su desarrollo personal y profesional.

° Contribuir a crear condiciones que propicien un clima socio-emocional positivo,
adecuado a las necesidades de los nifios, nifias y jévenes que asisten al establecimiento.

° Regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en
funcidn del logro de la misidn, vision y Proyecto Educativo.

° Buscar y aplicar estrategias que permitan lograr el desarrollo de actitudes y valores
explicitados en el presente reglamento.

6- VALORES DE LA COMUNIDAD
Responsabilidad: Cualidad de aceptar y asumir las consecuencias de un acto realizado
libremente y responder por este. Responsabilidad y compromiso estan relacionados.

Respeto: Forma de tratar o de pensar y apreciacién de las cualidades de los demds y sus
derechos. Respetar a una persona demuestra buena educacion, amabilidad y cortesia.

Disciplina: En el colegio la vemos como la manera ordenada y sistematica de hacer las cosas,
siguiendo un conjunto de reglas y normas que rigen una actividad.

Solidaridad: En nuestro colegio entendemos la solidaridad como la capacidad que tiene una
persona cuando otro necesita de su ayuda, se manifiesta en la colaboraciéon que alguien
puede brindar para que otra persona pueda finalizar una tarea en especifico, es el
sentimiento que impulsa a ayudar a los demas, sin intencidn de recibir algo a cambio.

Honestidad: La vemos como un valor moral fundamental para entablar relaciones
interpersonales basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.
Cualidad de ser justos, confiable y sincero. Congruencia en lo que se piensa y lo que se hace.

Responsabilidad: la concebimos como la constancia y firmeza para dar cumplimiento a una
tarea en forma personal o en beneficio de la comunidad.



7- PERFILES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

7.1- PERFIL DEL DIRECTOR(A)
Profesional de nivel superior, con competencias profesionales que se ocupa de la direccién,
administracién, supervision, y control de la educacién de la Unidad Educativa. Su funcién

principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional, elaborado para el
establecimiento educacional.

Poseer competencias funcionales en:

Gestionar la relacién de la escuela con la comunidad y su entorno.

Representar a nuestra escuela en su calidad de miembro de la Unidad de Direccién.

Definir el PEl y la planificacion estratégica del establecimiento.

Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad.

Gestionar permanentemente un buen clima organizacional y la sana convivencia.

Informar oportunamente, cuando corresponda a los apoderados, acerca del

funcionamiento de la escuela.

Tomar decisiones sobre inversiones y cambios en el establecimiento.

Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

Dar cuenta publica de la gestion directiva.

Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Gestionar la debida capacitacion interna y externa de los docentes y asistentes de la
educacion.

Poseer conocimientos a nivel usuario de computacion y/o manejo de Tics.

Poseer competencias conductuales en:
Respeto
Tolerancia
Perseverancia
Empatia
Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad
Espiritu emprendedor
Espiritu de superacién
Proactividad



7.2- PERFIL DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la programacidn, organizacion,
supervisiéon y evaluacién del desarrollo de las actividades curriculares que ocurren al interior
de las salas de clases.

Poseer competencias funcionales en:

Establecer lineamientos educativos- formativos al interior de los diferentes niveles.

Asegurar la existencia de informacién util para la toma de oportuna de decisiones.

Gestionar adecuadamente el personal de acuerdo a las politicas internas del
establecimiento y aquellas externas del servicio escolar.

Planificar y coordinar las actividades especificas de su darea.

Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los docentes en las
distintas asignaturas.

Coordinar el desarrollo de la evaluacion docente, acompafiamiento y
retroalimentacién.

Supervisar la implementacién de las planificaciones curriculares del docente en el
aula.

Asegurar la calidad de las estrategias didacticas implementadas por los docentes
para el aula.

Organizar el curriculum en relacién a los objetivos del PEl y lineamientos centrales.

Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas de estudios.

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo de curso.

Mejorar las estrategias pedagdgicas de acuerdo a los resultados.

Gestionar proyectos de innovacién pedagogica.

Manejo a nivel usuario de computacién y TICs.

Poseer competencias conductuales en:
Respeto
Tolerancia
Perseverancia
Empatia
Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad
Espiritu emprendedor
Espiritu de superacién
Proactividad
Liderazgo



7.3- PERFIL DE LOS DOCENTES
Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de
ensefianza y formacion, lo que incluye diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacién de
dichos procesos, y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en la
Ensefianza Basica.

Poseer Competencias Funcionales en:

Realizar labores administrativas docentes referidas a aquellas de registros de notas,
asistencia, contenidos y otros.

Reportar y registrar la evolucién académica de los estudiantes.

Planificar el desarrollo del sector de aprendizaje que le corresponde a su
especialidad.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para los
estudiantes del establecimiento.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensefanza para el aprendizaje.

Evaluar de manera sistematica los aprendizajes de los estudiantes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados de los estudiantes.

Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

Manejo de software educativo y hardware para uso de Tics.

Cautelar por el cumplimiento del Manual de Convivencia.

Poseer competencias conductuales en:
Respeto
Tolerancia
Perseverancia
Empatia
Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad
Espiritu emprendedor
Espiritu de superacion
Proactividad
Liderazgo



7.4 -PERFIL DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Poseer Competencias Funcionales en:

Apoyo a la labor docente y de Direccidn del establecimiento.

Ayuda en la vigilancia/supervisién de los estudiantes en cuanto a comportamiento y
presentacién personal tanto dentro y fuera del aula.

Preparar material didactico si le es requerido por un directivo y/o docente.

Cumplir con las tareas indicadas por su superior directo en relacién al motivo de su
contratacion.

Imposicién de metas de trabajo auto disciplinado de su quehacer cotidiano, referido
a su funcion, estas son: Inspector de patio, Secretaria, Audiovisuales e informatica,
Bibliotecaria, encargado de compras, encargado de proyectos y Auxiliares de Servicios
Menores.

Poseer competencias conductuales en:

Respeto

Tolerancia
Perseverancia
Empatia

Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad

Espiritu emprendedor
Espiritu de superacién
Proactividad
Liderazgo

7.5- PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

El colegio, tiene como misidn formar estudiantes con el siguiente perfil:

Durante su permanencia y al egresar los alumnos desarrollaran habilidades cognitivas,
deportivas, artisticas, y culturales, con un alto compromiso social y valdrico, solidarios y
sensibles a los problemas de sus pares.

Los estudiantes seran personas capaces de actuar con seguridad, para comunicarse y
exponer sus puntos de vistas ante sus pares o grupos de trabajo.

Estudiantes que desarrollen valores civicos, privilegien la libertad, la tolerancia y
capaces de liderar y organizar actividades de grupo.



Estudiantes participativos, respetuosos de sus raices culturales, cuidadosos del medio
ambiente desde una perspectiva racional y cientifica en el contexto de desarrollo
sustentable.

Valoren el pensamiento racional, la razén como medio para alcanzar conocimientos, y
la ciencia como camino de progreso.

Aprendan a ser respetuosos de la palabra empenada, y a cumplir con los compromisos
contraidos.

Posea una perspectiva global de los acontecimientos y al mismo tiempo, mantengan el
efecto a sus raices: la Patria, su familia y las tradiciones del pais.

Valorar la actividad fisica y los deportes como una manera de alcanzar un desarrollo
pleno.
Capaces de comprender la realidad en su dimensién personal, social y natural;
desarrollando sus potencialidades fisicas, afectivas e intelectuales y que se integren a la
educacién superior de acuerdo a sus aptitudes y expectativas.

Poseer competencias conductuales en:
Respeto
Tolerancia
Perseverancia
Empatia
Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad
Espiritu emprendedor
Espiritu de superacién
Proactividad
Liderazgo

8-DERECHOS Y DEBERES LA COMUNIDAD EDUCATIVA

8.1-ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- Debe contar con experiencia y/o formacién en el ambito pedagdgico, el drea de
convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos y/o experiencia en mediacion escolar.

2.- Conocer y comprender el enfoque formativo de la Convivencia Escolar planteado en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define o la regula, y
los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion. Ademas,
debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en torno a la convivencia



escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera mas adecuada y
favorable al clima del establecimiento.

3.- Contar con el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda
discutir y en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida, la
consistencia y la continuidad de las medidas implementadas.

4.1-Las funciones del Encargado de Convivencia Escolar seran:

a) Proponer al Comité de Convivencia Escolar los planes de difusion de la buena
convivencia y planes de prevencion de Acoso Escolar.

b) Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de
Convivencia Escolar.

c) Acoger las acusaciones sobre maltrato, acoso escolar, abuso sexual infantil u otros
hechos de caracter grave, hechas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Realizar las investigaciones o indagaciones y emitir los informes respectivos de
acuerdo a los procedimientos y protocolos establecidos por el colegio.

e) En caso de faltas a la convivencia escolar. Aplicar sanciones en los casos
fundamentados y pertinentes.

8.2- DEBERES DEL EMPLEADOR — REPRESENTANTE LEGAL

El Empleador “Colegio Campos del Ranco Limitada”, estara obligado a respetar y cumplir con
las normas contractuales y laborales; y en especial cumplir con lo siguiente:

1.- Respetar al personal del Establecimiento y a todos quienes conforman la Comunidad
Educativa, en su dignidad de persona y en la calidad de su funcidn.

2.- Dar a cada miembro del personal, ocupacion efectiva en las labores convenidas.

3.- Contratar al personal idéneo para trabajar en el Colegio Campos del Ranco de acuerdo a
las necesidades de funcionamiento del Colegio.

4.- Velar por un ambiente de trabajo de respeto y digno para cada uno de quienes laboran
en el Colegio.

5.- Mantener sueldos acordes a la funcién de los trabajadores de acuerdo a lo que se maneja
en el contexto educacional.

6.- Pagar bonos que compensen montos de movilizacién, y otros que se considere como
Empleador.

7.- Organizar, planificar y desarrollar las diferentes acciones que permitan cumplir los
objetivos que se han propuesto en la creacién del Colegio.

8.- Proveer de los recursos necesarios; materiales, equipamiento, infraestructura para
cumplir con los fines educativos del Colegio.

9.- Representar al Colegio en todo acto que amerite su representacion.



10.- Participar de Consejos y Reuniones de los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa, Consejos Administrativos de Profesores, Reuniones de Centro General de Padres,
de Consejo Escolar, de Convivencia Escolar, cuando corresponda o cuando alguno de ellos lo
solicite.

11.- Escuchar a los funcionarios del Establecimiento, tratando de dar soluciones justas a sus
requerimientos, cuando estos lo requieran, por medio de una cita programada.

12.- Respetar en sus decisiones y gestiones a quienes tienen cargos de mayor

responsabilidad dentro del Colegio: Directora, Jefa de UTP, Encargado/a de Convivencia
Escolar, Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

13.- Permitir que toda relacién directa entre Empleador — Trabajador, se canalice de acuerdo
a la jerarquizacion del organigrama.

14.- Anualmente realizar una Cuenta Publica de los objetivos educacionales logrados y
recursos obtenidos.

8.3-DERECHOS DEL EMPLEADOR — REPRESENTANTE LEGAL

1.- Establecer Contratos de trabajo con profesionales y funcionarios que cumplan con los
requisitos que se estipulan en el Reglamento Interno.

2.- Hacer cumplir las funciones de cada miembro de la Comunidad Educativa a fin de que se
cumplan los objetivos propuestos en el proyecto educativo.

3.- Realizar las observaciones, supervisiones, consultas ante cualquier situacion que se
presente en el Establecimiento.

4.- Despedir, desvincular de sus funciones, etc. a quien no cumpla con lo estipulado en el
contrato de trabajo.

5.- Solicitar informacion sobre materias inherentes al funcionamiento del Colegio.

6.- Comunicar oportunamente sobre diferentes decisiones que determine la Sociedad
Colegio Campos del Ranco Limitada.

7.- Designar cargos a quien corresponda, de acuerdo a la idoneidad personal y profesional
que se requiere

8.4-DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS(AS)

El personal dependiente estara obligado a cumplir y respetar las siguientes normas:

1.- Realizar el trabajo convenido con el fin de que el Establecimiento pueda cumplir
adecuadamente con los fines de la educacién y en especial con la Misidn que se expresa en
el Proyecto Educativo Institucional.

2.- Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones del
Ministerio de Educacion y del Empleador seguin corresponda.

3.- Respetar y cumplir fielmente con el Reglamento Interno y drdenes emanadas del
Sostenedor y /o Direccidn, seglin corresponda.



4.- Desempeifiar su labor con un verdadero compromiso, donde el objetivo central son los
estudiantes propendiendo hacia el logro de procesos educativos de calidad en cada uno de
ellos.

5.- Guardar la debida lealtad, discrecién y respeto hacia el Establecimiento y hacia el
Empleador y sus representantes.

6.- Asistir diariamente a su trabajo y no abandonarlo sin causa justificada o autorizacién.

7.- Dar aviso oportuno a su Empleador, de su ausencia, por causa justificada, procediéndose
en todo caso, al descuento respectivo por el tiempo no trabajado.

8.- Respetar y anotar debidamente y a la hora efectiva, los controles de entrada y salida, y
cumplir sus funciones durante toda la jornada de trabajo. EIl Empleador descontara al
trabajador, toda vez que se cursen multas por causales de no cumplimiento con estas
obligaciones.

9.- Mantener la sobriedad y correcto comportamiento dentro y fuera del Establecimiento.
10.- Mantener en todo momento relaciones deferentes, de cordialidad y respeto con jefes,
compafieros/as de trabajo, subalternos, apoderados y estudiantes.

11.- Velar por los intereses del Establecimiento, evitando pérdidas, deterioros o gastos
innecesarios. Cualquier deterioro de la infraestructura o material del Colegio que se haya
realizado por descuido o maltrato, serda descontado de las remuneraciones
correspondientes.

12.- Responder personalmente de las pérdidas o deterioros de utiles que le hayan sido
asignados.

13.- Comunicar dentro de 5 dias habiles siguientes, todo cambio en los antecedentes
personales, domicilio, teléfono, etc.

14.- Comunicar con anticipacion en caso de renuncia o retiro de sus funciones.

15.- Presentar una adecuada presentacion personal, acorde con la labor educativa.

16.- Mantener la debida comunicacién con sus superiores y con quien corresponda segun
sea el caso.

17.- Hacerse responsable de todas las acciones y situaciones que correspondan a su cargo.
18.- Facilitar el cumplimiento de los deberes y derechos de estudiantes y apoderados,
prestandoles apoyo y dandoles a conocer.

19.- Respetar la intimidad de los estudiantes, y de todo el personal, cuidando todas las
instancias que puedan provocar algin mal entendido.

20.- Brindar una atencion de calidad a todos los estudiantes, sin distincion.

21.- Velar por la seguridad, integridad y dignidad de cada estudiante.

22.- Iniciar puntualmente las funciones para las cuales ha sido contratado.

23.- Finalizar las actividades en los horarios establecidos.

24.- Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas, politicas y morales, asi
como la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
25.- Conocer y cumplir con las normas de convivencia y seguridad escolar e informar de ellas
a los estudiantes y familias.



26.- Mantener la disciplina y el orden velando por el correcto comportamiento de los
estudiantes en beneficio de la convivencia y seguridad, tanto en el aula como fuera de ella,
impidiendo, corrigiendo e informando al resto del personal de las conductas que estan
interfiriendo en la convivencia escolar, a modo de buscar soluciones en conjunto.

27.- Imponer las sanciones y medidas reparatorias de acuerdo a sus facultades y en base a lo
estipulado en el Reglamento Interno.

28.- Inculcar sentimientos de trabajo en equipo, formar habitos saludables, atmdsfera de
optimismo, confianza, igualdad, respeto y seguridad.

8.5- PROHIBICIONES GENERALES PARA EL PERSONAL

Queda prohibido al personal del Colegio Campos del Ranco:

1.- Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

2.- Atrasarse en la hora de llegada al trabajo en forma reiterada.

3.- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas o estupefacientes.

4.- Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al recinto del Colegio,
consumirlas o darlas a consumir.

5.- Efectuar actos de comercio dentro del Establecimiento.

6.- Utilizar la infraestructura del Colegio en beneficio personal.

7.- Causar dafios voluntarios o intencionales a las instalaciones del Establecimiento.

8.- Distraer al resto de los trabajadores en sus funciones.

9.- Atender casos de indole personal dentro de sus horas de trabajo.

10.- Crear o inducir hacia la mala convivencia dentro y fuera del Establecimiento.

11.- Divulgar, utilizar, copiar o manipular informacion de caracter confidencial del Colegio.
12.- Tocar inapropiadamente a los estudiantes.

13.- Acompafiar a los estudiantes al bafio.

14.- Mostrar material de indole pornografico a los estudiantes o a otros funcionarios.

15.- Mantener contacto telefénico o por otras redes sociales, con los estudiantes o sus
apoderados, esta solo se debe limitar a través de los canales autorizados por el Colegio.

8.6- DEBERES DEL DIRECTOR(A)

1.- Dirigir el Establecimiento de acuerdo con los objetivos, politicas, planes y programas, a
las normas legales e instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion.

2.- Definir el Plan de Trabajo Anual del Colegio.

3.- Representar al Colegio en las situaciones que corresponda.

4.- Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

5.- Motivar vy facilitar el perfeccionamiento y capacitacion del personal, como asi mismo la
Investigacidn y Experimentacién educacional.

6.- Proponer la estructura técnico-pedagdgica que estime conveniente para la Unidad
Educativa.



7.- Propiciar, en forma permanente, un ambiente educativo, estimulante al trabajo del
personal, creando condiciones favorables para la obtencién de los objetivos planteados en
Proyecto Educativo Institucional.

8.- Presidir las reuniones técnico-administrativas y delegar funciones cuando corresponda.
9.- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad del Colegio.
10.- Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales, e
informarlas oportunamente al personal.

11.- Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidon toda la
documentacion que sea exigible.

12.- Velar por el prestigio del Colegio, promocionando la imagen de este, en toda situacién
gue lo amerite.

13.- Organizar y distribuir el horario del Establecimiento de acuerdo a las disposiciones
legales propiciando una adecuada atencidn de los estudiantes.

14.- Dirigir y supervisar la planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso ensefanza-
aprendizaje.

15.- Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizandose de su
presentacién y contenido.

16.- Cumplir con todas las funciones que deriven de la naturaleza de su cargo y con aquellas
gue resulten de la estructura u organizacion especial del Establecimiento.
17.- Actuar como nexo entre la Comunidad Educativa y el Sostenedor.

8.7- DERECHOS DEL DIRECTOR (A)

1.- Actuar como nexo entre Comunidad Educativa y Sostenedor, siendo la portavoz del resto
de la comunidad educativa.

2.- Controlar el rendimiento escolar, segun las normas existentes. 3.- Aplicar las normas
disciplinarias que corresponda.

4.- Supervisar el funcionamiento de todo el personal, especialmente de quienes desarrollan
las acciones educativas: profesores/as, asistentes, profesionales, etc.

5.- Llevar un Registro de Observaciones de cada uno de los profesionales y asistentes de la
Educacion, referente al desarrollo de su trabajo pedagdgico.

6.- Solicitar informacidn sobre cualquier situacién que se desarrolle en el establecimiento o
fuera de ella y que tenga que ver con cualquier aspecto del funcionamiento del colegio.

7.- Realizar o sugerir modificaciones en las labores convenidas con el personal favoreciendo
la calidad de los procesos educativos.



8.8-DEBERES DEL DOCENTE DE AULA

1.- Educar a los estudiantes y ensefiar su disciplina, resguardando el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el Proyecto Educativo.

2.- Respetar a todos los estudiantes y a todos quienes conforman la Comunidad Educativa
Colegio Campos del Ranco.

3.- Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades pedagégicas de su
disciplina.

4.- Fomentar e internalizar en el estudiantado valores, habitos, actitudes, y desarrollar la
disciplina de los estudiantes a través del ejemplo personal.

5.- Reconocer los esfuerzos de los educandos y no solamente sus éxitos.

6.- Observar constantemente el desempefio de sus estudiantes en las diferentes areas, a
modo de ir descubriendo y estimulando sus potencialidades y habilidades.

7.- Estimular las potencialidades de sus alumnos, de acuerdo a su disciplina.

8.- Proponer, organizar y aplicar Adaptaciones Curriculares para los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales.

9.- Solicitar atencién especializada para los estudiantes que lo requieran, previa informacién
a los padres y apoderados.

10.- Cumplir con el horario de clases para el cual se ha contratado.

11.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico-pedagdgica impartida por el
Ministerio de Educacion y transmitida por la Direccidn de la Unidad Educativa.

12.- Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional.

13.- Cuidar los bienes generales, conservacion de la infraestructura y responsabilizarse de
aquellos elementos y bienes materiales que se le confien a su cargo.

14.- Mantener al dia la documentacién propia de su cargo y entregarla oportunamente
cuando sea solicitada.

15.- Procurar su perfeccionamiento permanente.

16.- Velar por la mantencidn del orden, aseo y ornato de su sala.

17.- Participar en los consejos técnicos y administrativos que le competen.

18.- Organizar y orientar a su sub centro de Padres y Apoderados a fin de lograr objetivos en
conjunto.

19.- Atender a los apoderados que lo requieran, en reuniones personalizadas previa cita en
el horario establecido de cada docente.

20.- Demostrar creatividad, dinamismo y dedicacidn en el desarrollo de sus clases.

21.- Mantener evidencias del trabajo técnico-pedagogico.

22.- Compartir experiencias y conocimientos significativos y efectivos entre sus companeros
y companferas de trabajo.

23.- Fomentar la buena convivencia, trato, cooperacion y solidaridad entre todo el personal.
24 - Evitar la desercidén escolar, cuidar la asistencia regular de los estudiantes.

25. -Informar a sus superiores toda situacién relevante referida al desarrollo de cualquier
aspecto de su funcion educacional.



26.- Mantener un lenguaje acorde a su labor educativa.

27.- En reuniones de Apoderados tratar temas que competen a la generalidad de los
Apoderados, cuidando de no tratar aquellos particulares e intimos de cada familia o nifio /a
estudiante en particular.

8.9-DERECHOS DEL DOCENTE DE AULA

1.- Hacerse respetar ante cualquier persona, y en cualquier situacion.

2.- Solicitar entrevistas con sus superiores, ante cualquier inquietud que desee comunicar.

3.- Proponer actividades, acciones, modificaciones referentes al desarrollo de los procesos
de aprendizaje en pro del beneficio de los estudiantes.

4.- Sugerir y /o solicitar materiales o elementos necesarios para el desarrollo de sus clases.
5.- Asistir a programas y actividades de perfeccionamiento docente, pertinentes a su labor
educativa.

6.- Recibir un salario digno, que se asemeje al promedio de remuneraciones de sus pares en
el dmbito educativo.

7.- Recibir bonos y aportes no imponibles que incrementen su remuneracion mensual y
como aporte por festividades y fechas especiales, cuando el empleador lo determine.

8.10- DEBERES DEL ASISTENTE DE AULA

1.- Apoyar y colaborar en la labor del profesor(a) jefe de curso. 2.- Atender con respeto a
cada uno de sus estudiantes.

3.- Participar en la labor educativa de los estudiantes, vigilando su comportamiento,
orientandolos en su conducta y actitud social, ademds de ir afianzando valores,
especialmente con el ejemplo personal.

4.- Participar en conjunto con la profesora, en la planificaciéon de sus clases y sugerir
actividades, materiales, metodologias, etc.

5.- Preparar el material necesario para el desarrollo de sus clases y actividades pedagdgicas.
6.- Mantener el orden y ornato de sus salas.

7.- Cuidar y mantener el material didactico.

8.- Prestar primeros auxilios a los estudiantes, en conjunto con la profesora de curso en caso
de accidentes escolares, siendo los primeros agentes de auxilio, avisar oportunamente a los
padres. (Luego se actua segun protocolos).

9.- Mantener actualizados los numeros telefénicos de los estudiantes.

10.- Recibir y entregar a los estudiantes en el lugar indicado.

11.- Atender con el mejor trato, a los apoderados y a toda persona.

12.- En casos especiales, y en ausencia de quien corresponda, prestar la mejor atencién a
padres y apoderados.

13.- Apoyar a los estudiantes en el reconocimiento de sus pertenencias.

14.- Asistir a las reuniones técnico-administrativas que corresponda.

15.- Mantener una correcta presentacién personal, y un lenguaje acorde a la labor
educativa.



16.- Acompanar a los estudiantes solo hasta la entrada del bafio, cuando estos asistan por
necesidades bioldgicas.

8.11-DERECHOS DE LA ASISTENTE DE AULA

1.- Ser tratado con respeto por toda persona que integre la Comunidad Escolar.

2.- Participar de decisiones y nuevas disposiciones de cualquier ambito pertinente a su labor.
3.- Ser escuchado y atendido por sus superiores de acuerdo a sus necesidades e inquietudes.
4.- Solicitar materiales, y recursos didacticos que sean necesarios para las labores
educativas.

5.- Asistir a programas y actividades de perfeccionamiento docente, pertinentes a su labor
educativa

6.- Recibir un salario digno, que se asemeje al promedio de remuneraciones de sus pares en
el ambito educativo.

7.- Recibir bonos y aportes no imponibles que incrementen su remuneracion mensual y
como aporte por festividades y fechas especiales, cuando el empleador lo determine.

8.12- DEBERES DEL PERSONAL DE SERVICIOS MENORES

1.- Actuar con el debido respeto frente a todos los alumnos y con todo el personal del
Colegio.

2.- Mantener el aseo y orden de todas las dependencias y entorno del Colegio.

3.- Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion y mantencién de elementos,
herramientas, materiales y equipos que le hubieren asignado.

4.- Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.
5.- Colaborar en la preparacion y realizacidn de las actividades de colaboracion del plantel.
6.- Comunicar oportunamente la necesidad de reparar o adquirir algun elemento
indispensable para el adecuado funcionamiento del Colegio, asi mismo con los insumos de
aseo.

8.13-DERECHOS DEL PERSONAL DE SERVICIOS MENORES

1.- Ser tratado con respeto por toda persona que integre la Comunidad Escolar.

2.- Ser escuchado y atendido por sus superiores, frente a sus necesidades e inquietudes.

3.- Sugerir acciones que promuevan el buen funcionamiento de su labor y del bienestar del
Colegio.

4 .- Participar de reuniones y actividades que correspondan a su funcion.



8.14- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.- Respetar las normas establecidas por el Colegio, profesora y curso durante su estadia en
el Establecimiento y salidas con objetivos pedagdgicos.

2.- Asistir a clases diariamente, mientras su salud lo permita, respetando los horarios
establecidos por la institucién educativa.

3.- Asistir a clases con el uniforme reglamentario y limpio, en casos excepcionales justificar el
no hacerlo.

4 - Asistir a clases con adecuada higiene corporal.

5.- Controlar esfinter y realizar sus habitos de bafo en forma independiente.

6.- Los estudiantes deberan ser atendidos por sus padres o apoderados en caso de ocurrir un
evento al respecto (ver protocolos de accion).

7.- Participar activamente de las actividades diarias; rutinas, clases y actividades pedagdgicas
en general.

8.- Mantener actitud de respeto hacia toda la comunidad educativa: compafieros/as,
profesores, asistentes, etc. relaciondndose sin groserias, gritos, golpes, agresiones fisicas —
verbales u otros malos tratos, evitando actitudes de discriminacién en el mas amplio sentido
de la palabra.

9.- Conservar en buen estado el mobiliario, equipamiento, libros y material didactico del
Colegio, evitando romper, rayar o destruir intencionalmente o accidentalmente, en el caso
gue esto suceda el apoderado debe hacerse responsable de los dafios provocados.

10.- Desplazarse sélo por los espacios indicados y destinados a los estudiantes, evitando
zonas de riesgo.

11.- Participar adecuadamente de simulacros de evacuacion.

12.- No llevar elementos de valor al Colegio: joyas, dinero, juguetes, celulares u otros
elementos tecnoldgicos, el colegio no se hard responsable de la pérdida o deterioro de ellos.
13.- Mantener una conducta acorde al ambiente escolar, comportdndose adecuadamente en
cada espacio del recinto escolar, siguiendo las indicaciones de docentes, asistentes o de
quien corresponda.

8.15-DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.- Ser tratado con respeto por todo el personal de la Comunidad Educativa.

2.- Recibir educacién de calidad respetando su ritmo de aprendizaje y caracteristicas
individuales.

3.- Destacar y potenciar sus habilidades.

4.- Atender y respetar sus debilidades.

5.- Ser atendido por profesionales idoneos.

6.- Recibir atencion especializada en sus necesidades educativas especiales.

7 - Recibir apoyo de su familia en su proceso educativo.



8.- Que se elaboren adecuaciones curriculares metodoldgicas o de evaluacion acordes a sus
caracteristicas de aprendizaje y rendimiento, de acuerdo al Reglamento de Evaluacién
Institucional.

9.- Que se generen instancias de aprendizaje, tanto en el Colegio como orientadas al hogar,
gue le permitan lograr aprendizajes significativos.

8.16- DEBERES DE LOS APODERADOS(AS)

1.- Cumplir con los requerimientos para efectuar la matricula dentro de los plazos indicados:
Entrevista con Directora o Administradora del Colegio.

Manifestar su decisién de matricular a su hijo/a, completando la documentacién
exigida y entregando toda la informacién necesaria que requiere el Colegio para un mejor
funcionamiento y atencién de su pupilo.

2. Documentacion:

Presentar Certificado de Nacimiento, informes y documentos de escolaridad previa.

Llenar Ficha de Matricula con informacion fidedigna.

Entregar copias de certificado o diagndstico médico (u otro profesional) donde se
consigne si el estudiante presenta caracteristicas de salud, comportamiento, estado
psicoldgico y/o necesidades especiales.

Firmar recepcion de Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno vy
Manual de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluaciéon, Reglamento de Formacion
Ciudadana, y otros reglamentos, manuales, protocolos, etc.

Firmar Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

3. Cumplir con los dictdmenes del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
Conductas de Adaptacion:

Facilitar el periodo de adaptacién al Colegio, considerando las recomendaciones de
quien atiende a su hijo/a.

Considerar que el nifio se integra a un grupo de pares, que seran tratados todos de
igual manera y en las mismas condiciones de respeto y responsabilidad en cuanto a su
cuidado y educacién en general.

Colaboracion en el Proceso Educativo:

Mantener en todo momento un trato de respeto con todo el personal del
Establecimiento y otros Apoderados.

Enviar diariamente a su hijo /a clases, si su salud lo permite.

Cumplir con los horarios de ingreso y salida de los estudiantes.

Asistir a las reuniones de Apoderados y Microcentro de Apoderados o enviar un
representante cada vez que no pueda asistir.



Asistir a entrevistas personales cada vez que se le solicite.

Presentar los materiales necesarios para las diferentes actividades que requiera su
hijo.

Mantenerse informado del proceso educativo de su hijo/a y colaborar para alcanzar
los objetivos propuestos.

Participar en actividades extra programaticas que tengan relacién con su hijo/a.

No enviar al estudiante con objetos de valor: celular, joyas, juguetes, dinero,
elementos tecnoldgicos, cdmaras, tarjetas bancarias, entre otros. El colegio no se hard
responsable de pérdidas o deterioro de ellos.

Enviar a su hijo /a con el uniforme reglamentario, comunicar oportunamente si no
pudiera hacerlo por alguna situacion especial.

Enviar al estudiante, con una adecuada higiene corporal.

Enviar al menor a clases en condiciones favorables de salud que le permitan
participar activamente de las actividades programadas y no poner en riesgo su salud y la de
sus compaferos.

Justificar a mas tardar al dia siguiente la inasistencia del menor, por los canales
oficiales establecidos por la Institucién.

Presentar licencia médica en caso de enfermedad que no le permite asistir al Colegio,
durante un periodo maximo de 48 horas.

Respetar horarios establecidos por el Colegio para las diferentes actividades vy
funcionamiento en general (ingreso, atencién de apoderados, reuniones, entre otros).

Marcar en forma legible; las prendas de vestir, mochila y otros elementos de
propiedad del nifio/a.

Comunicar o avisar, si el estudiante ha tenido algin accidente o algin evento
significativo antes de asistir al Colegio.

Justificar los atrasos personalmente en la recepcién del establecimiento y firmar el
libro de registro de atrasos.

Firmar las comunicaciones enviadas desde el Colegio.

Avisar oportunamente a la administracion del Colegio sobre la persona que retirara al
nifio/a, si no es la persona que esta registrada en el Colegio para tales efectos.

Evitar situaciones de comparacion o infundir competencias por notas y calificaciones
entre compafieros de curso, en tanto esto no corresponde a lo que proyecta nuestro colegio.

Cumplir con las derivaciones a profesionales sugeridos por la profesora de curso,
posteriormente entregando dichos documentos a la institucién.

Informar a la profesora antecedentes médicos relevantes del menor que se deban
tener en cuenta durante su estadia en el Colegio.

Firmar el libro de salida cada vez que retire a su hijo/a con anterioridad al horario
habitual.

Reponer o costear el material o elementos de infraestructura que haya sido dafiado o
destruido por el estudiante.



Informar y entregar la documentacion de respaldo, en el caso del estudiante se
encuentre en situacion legal.

Cancelar las mensualidades en la fecha acordada en Contrato de Prestacidon de
Servicios Educacionales y cuota anual del Centro General de Padres y Apoderados.

8.17-DERECHOS DE LOS APODERADOS(AS)

1.- Los apoderados tendran derecho a informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional
del Colegio, Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y de todos los documentos
institucionales del establecimiento.

2.- Matricular a su hijo, en forma voluntaria en el Colegio Campos del Ranco, siempre y
cuando se cuente con el cupo necesario para el curso correspondiente y tenga sus
mensualidades pagadas en su totalidad del afio en curso.

3.- Matricular a su hijo con Necesidades Educativas Especiales, en caso de contar con los
profesionales idoneos para atenderlo y con el cupo sefialado para cada nivel educativo.

4.- Recibir un trato digno y de respeto por todo el personal del Establecimiento.

5.- Ser atendido en entrevistas personales, segun horarios acordados con la Profesora o
guien corresponda su solicitud.

6.- Conocer avances pedagdgicos de su hijo/a, a través de informes semestrales de procesos
o situaciones especificas.

7 - Participar en actividades que ameriten la presencia de los Apoderados.

8.- Participar voluntariamente en directivas de microcentro o centro general de padres y
apoderados.

9.- Expresar sus inquietudes y dudas en forma respetuosa y por los canales oficiales (correo
electrénico y agenda del estudiante) establecidos por la institucion.

10.- Solicitar con una semana de anticipacidon y por escrito, algin documento que deba
emitir el Colegio, siendo retirado personalmente por el apoderado dejando registro de su
recepcion.

Certificado de alumno regular

Informe de personalidad

Informes de rendimiento.
11.- Padre o madre que no viva con su hijo/a; puede pedir informacion sobre el desempefio
educacional de su pupilo. (Ord.N20027/11.01.16 Superintendencia de Educacion)

9. NORMAS GENERALES DEL FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO
9.1 PROTOCOLOS DE ADMISION Y PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES:

CONDICIONES DE POSTULACION. La presentacién de esta solicitud implica la aceptacién de
los procedimientos establecidos por el Colegio para la seleccién y admisién de sus
estudiantes.



REQUISITOS

a) Certificado de Nacimiento

b) Certificado Anual de Estudios del afio anterior.

c) Informe de Calificaciones Primer Semestre afio en curso (para postulaciones en
segundo semestre

d) Promedio General 5.5*

e) Informe de Personalidad del afio anterior a la fecha de postulacién y/o del primer

semestre del afio en curso (para postulaciones ingreso segundo semestre).
f) Certificado de profesionales que acrediten tratamientos externos, si procede
(psicopedagogo, neurdlogo, psicdlogo, psiquiatra, etc.)

Esto debe informarse al momento de postular, pero no constituira criterio de seleccidn, ya
que su uso referird exclusivamente al disefio y/o coordinacidn de estrategias de apoyo en los
casos de estudiante que presenten necesidades educativas especiales.

Serd responsabilidad del Consejo de Profesores resolver la situacion definitiva de la
postulacion.

De conformidad a lo establecido en el Art. 24 de la Ley 20.42210, el Colegio realizara los
ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de admisién en
lo que se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de los postulantes que
presenten alguna discapacidad, toda vez que tal condicién haya sido previamente informada
a los encargados del proceso de admisién.

EDADES DE INGRESO

En el caso de 12 basico el nifio o nifia debe tener 6 afios cumplidos al 31 de marzo.

DE LAS PRUEBAS DE ADMISION

Postulantes a Primero Basico rinden Prueba de Evaluacién Diagndstica individual y
personalizada.

Postulantes desde Segundo Basico a Séptimo basico rendiran examen de admisidon en
Lenguaje y Matematica (los contenidos se encontraran publicados en pagina web).

Seran aprobados, los postulantes de Segundo Basico a Séptimo Basico que obtengan
un 60 % como promedio de los exdmenes.

ENTREVISTA APODERADOS: los apoderados postulantes participaran en una reunién y/o
entrevista con Equipo de Gestidon o Director, instancia que permitird conocer a las familias y
presentar nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl).



MATRICULA.
La Direccién comunicara via correo electrénico si los postulantes han sido aceptados e
indicando la fecha en que se hard efectiva la matricula.

CALIDAD DE ALUMNO REGULAR

Son alumnos(a)regulares del Establecimiento quienes hayan pagado el derecho de matricula
correspondiente y cumplan con los compromisos contraidos con éste al momento de
formalizarla.

La matricula significa para el alumno la aceptacién de los derechos, deberes y beneficios que
el Colegio establece para sus educandos, y a la vez, el compromiso de cumplir las
disposiciones reglamentarias vigentes y las normas que regulan la vida escolar.

Los estudiantes que se hayan retirado del Establecimiento dejan de ser alumnos regulares;
por lo tanto, no podran representar oficialmente al colegio ni participar en actividades
formales y propias del establecimiento. Su ingreso a las dependencias estard normado de la
misma forma que para el publico en general.

REQUISITOS DE PERMANENCIA

Al detectar un alumno con trastornos especificos de aprendizaje, de conducta o de tipo
neuroldgico, una vez llevada a cabo una acuciosa evaluacion de aula, el equipo
multidisciplinario del Colegio solicitara a los padres el compromiso de realizar evaluaciones
con especialistas que corresponda al trastorno detectado como: fonoaudidlogo, psicélogo,
psicopedagogo, neurdlogo, psiquiatra, terapeuta ocupacional, entre otros.

El no contar con tales evaluaciones impedira o limitara significativamente la posibilidad de
brindar al estudiante el mayor apoyo posible segln indicaciones sugeridas por él o los
especialistas idéneos para cada caso en particular.

En caso que un alumno presente trastornos severos de conducta que generan un ambiente
hostil y adverso para la sana convivencia de los demas alumnos del curso y que ademds no
permita el normal desarrollo de las actividades diarias, se dispondran las acciones
pedagodgicas y/o disciplinarias establecidas en el presente Reglamento para tales casos,
pudiendo incluso aplicarse cancelacién de matricula o expulsién (siempre y cuando esta
fuera procedente conforme a los términos establecidos en la legislacién vigente). En todo
caso, en la aplicacion de dichas medidas se garantizard el justo procedimiento y las
consideraciones que deban tenerse en cuenta atendiendo a la edad y circunstancias
relevantes del estudiante en cuestién.

Ademas, el menor que presente problemas neuroldgicos, siendo confirmado éste
diagndstico por terapeutas o médicos especialistas y que requieran apoyo especifico, el
Colegio presentara a la familia un informe técnico respecto de las reales posibilidades
institucionales de contar con recursos humanos, técnicos y/o de infraestructura que
permitan la adecuada insercién de éste, a objeto de determinar las acciones a seguir ¢ Se
perderd la condicion de alumno regular en los siguientes casos:



a) Los estudiantes que, estando en situacidén disciplinaria de Condicionalidad de
matricula, incumplan los términos de esta. La Direccion del colegio tendra la facultad de dar
aviso al apoderado de la cancelacién de matricula para el afio lectivo siguiente una vez que
se hayan seguido los protocolos establecidos para dicho caso en este Reglamento vy
contando con la votacién del Consejo de Profesores.

b) Los estudiantes que reincidan en conductas negativas o en faltas gravisimas,
habiéndose aplicado los protocolos correspondientes podrdn ser expulsados
inmediatamente del establecimiento segun lo planteado en este reglamento.

c) También podran ser expulsados aquellos estudiantes que no presenten antecedentes
de mala convivencia, pero incurren en una falta gravisima.

d) Haber cometido una falta reglamentaria que, segin este Reglamento, amerite la
cancelacion de matricula como medida disciplinaria (siempre y cuando ello se haya decidido
conforme al debido proceso establecido en las normas institucionales para tales materias).

e) Haber cometido una falta reglamentaria en la cual se haya puesto en grave riesgo la
integridad de uno o mds miembros de la comunidad educativa. En este caso, la Direccién
estara facultada para cursar la expulsion del alumno (siempre y cuando

ello se haya decidido conforme al debido proceso establecido en las normas institucionales
para tales materias).

f) Repetir por segunda vez en un mismo ciclo escolar (dos repitencias en Educacién
Basica, es decir, dentro del segmento 1° a 6° Ao Basico).

Nota: En todos los casos que el establecimiento haya resuelto retirar la condicion de alumno
regular a un estudiante, el estudiante y/o su apoderado tendran la facultad de apelar
conforme a los mecanismos y plazos establecidos en este Reglamento.

10 - PROTOCOLO DE ASISTENCIA E INASISTENCIA
ASISTENCIA

La asistencia a clases es indispensable para el logro de los objetivos de nuestro Colegio y
también para dar cumplimiento a la reglamentacién ministerial que establece un 85% como
minimo de asistencia para ser promovido, sélo serdn aceptadas las inasistencias por los
siguientes motivos justificados:

a) Por enfermedad o motivos particulares; la justificacion deberd presentarla por
escrito por parte del Apoderado en la agenda escolar del estudiante o entregar el certificado
médico en secretaria administrativa del colegio. Asi todo, el plazo para entregar los
certificados médicos sera de 48 horas.



b) Ninglin alumno podra retirarse del Colegio durante la jornada escolar respectiva, a
menos que el Apoderado lo solicite personalmente o por escrito en la agenda escolar del
alumno en secretaria administrativa del colegio, una vez autorizado el retiro del estudiante
se debera dejar constancia en el libro de Registro de Control de Salidas.

c) La hora de retiro de un alumno, se debe efectuar entre hora de clases o recreos, para
no interrumpir el normal desarrollo de las clases del curso respectivo.

d) El Colegio tomara los recaudos necesarios cuando se deba enviar a un estudiante a
su hogar por razones de salud u otra circunstancia.

INASISTENCIAS

1.-Toda inasistencia a clases debera ser justificada personalmente por el apoderado, al dia
siguiente o al reintegro, (en casos especiales se podrd usar otro medio de comunicacién). En
caso de que la ausencia del estudiante se deba a enfermedad u otro motivo, el apoderado
deberd presentar el certificado del estudiante dentro de 48 horas.

2.-En caso de una ausencia por razones de fuerza mayor, el apoderado deberd informar
anticipadamente la situacion por escrito y/o en forma personal, en direccién, segin
protocolo. Al reintegro del estudiante se debera justificar con documentacidn pertinente.

3.- Es deber del apoderado asegurar la asistencia diaria del estudiante a clases y preocuparse
gue al salir este en la manana, ingrese al establecimiento.

4- El apoderado y estudiante deberdn hacerse cargo de conseguir las actividades
desarrolladas durante la ausencia de este.

11-PROTOCOLO DE PUNTUALIDAD Y RETIRO DE ESTUDIANTES

El valor de la puntualidad es fundamental para el logro 6ptimo de los objetivos estipulados
para cada estudiante de nuestro establecimiento. Cada bloque es una continuacion del
siguiente, por lo que se enfatiza el cumplimiento del horario de ingreso y salida.

] La jornada de la mafiana se inicia a las 8:00 horas hasta las 13:00 horas.

] La jornada de la tarde en el horario de las 14:00 horas hasta las 18:00 horas. Se
recomienda que los estudiantes estén en sus salas de clase 5 minutos antes del inicio de la
hora sefalada para cada jornada de clases.

J Después del tercer atraso el apoderado debe asistir con su hijo para firmar el libro y
comprometerse a cumplir con el horario establecido, ya que es importante la puntualidad
para no entorpecer el desarrollo de la clase.

. El estudiante que ingrese después de las 8:10 horas deberd esperar el cambio de
hora (8:45 horas) para integrarse a clases, siendo responsabilidad del mismo colocarse al dia
con la actividad realizada hasta ese momento.

J El retiro de clases de un estudiante se debe realizar en secretaria administrativa y
solamente por el apoderado titular, apoderado suplente y/o por adulto autorizado para
retiro del estudiante que se haya registrado en ficha de matricula de cada estudiante.



J Antes de realizar el retiro del estudiante verificar que éste no esté siendo evaluado
en ese momento, de lo contrario se le solicitard al apoderado que espere al término de ese

proceso.
. Respetar la hora de salida, en casos excepcionales se esperara hasta las 13:20 horas.
. Informar a la administraciéon el retiro del estudiante, indicando en forma escrita el

nombre del estudiante y la hora y de retiro de clases. Se dejara registrado en el libro de
clases el retiro del joven.

. El retiro del estudiante quedard registrado en el libro “REGISTRO SALIDA DE
ESTUDIANTES” y firmado por el apoderado titular, suplente o adulto autorizado.

12- PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME

Los estudiantes deben presentarse al colegio con una buena higiene corporal, uniforme
limpio y ordenado.

Se establecen como recomendaciones las siguientes normas:

1. Asistir con su pelo corto o tomado, ordenado, limpio y rostro despejado, con sus
ufas limpias y cortas.

2. Se recomienda por razones de seguridad no usar pulseras, collares, etc.

3. El estudiante deberd asistir a clases, y a todas las actividades escolares regulares, con el
uniforme escolar completo que a continuacién se sefala:

Masculino y Femenino:

. Buzo oficial del colegio, que consiste en pantaldn color azul rey y polerdn gris con
gorro verde y logo institucional.

) Polera la que puede ser manga larga o corta, color gris con mangas azul rey y logo
estampado.

] Delantal o cotona.

. Parka azul rey o chaqueta institucional.

. Zapatillas azules o blancas.

Todo estudiante debe venir con su uniforme completo, limpio y en perfectas condiciones,
ademas de marcado visiblemente.

13- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Como parte de su propuesta curricular y formaciéon personal de sus alumnos, el colegio
promueve y organiza actividades formativas que implican desplazamientos fuera del colegio.
Estas actividades pueden ser de caracter académico, deportivo, cultural, o de servicio social.
La duracién de ellas es variable, segun los objetivos a lograr, la edad de los participantes y su
naturaleza.

Las salidas pedagdgicas seran siempre acompanadas por uno o mas profesores del colegio, y
en ocasiones se recurrira ademas a apoderados voluntarios.



En todas las salidas los adultos y todos los participantes velaran por la seguridad y el
ambiente formativo del grupo.

El comportamiento de los estudiantes durante las actividades oficiales fuera del colegio serd
de acuerdo a lo tipificado en el reglamento interno y convivencia escolar. En el caso que
un(a) estudiante manifieste una conducta que altere negativamente la convivencia durante
la salida programada, retornara al colegio o a su domicilio, asegurando que sea recibido por
su apoderado(a).

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacién escrita de su apoderado(a), la
gue consta en un documento con el nombre del alumno(a), lugar y fecha de la actividad,
nombre y firma del apoderado(a).

Las actividades que requieran de movilizacion seran financiadas por los apoderados, siendo
la administracidon quien asegure que los medios de transporte cumplan las normativas de
transporte de escolares (CONASET).

Cada estudiante serd exclusivamente responsable de las pertenencias y bienes que lleve
durante el viaje de estudio.

El colegio no se responsabiliza por la pérdida de dinero, joyas, celulares u otros objetos.

La delegacion debera llevar un botiquin basico de primeros auxilios.

Solo pueden participar de salidas pedagdgicas, estudiantes regulares, docentes,
administrativos, apoderados, previa autorizacion expresa del jefe de area o director.

14-PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En caso de enfermedad o accidente repentino de un nifio en la jornada escolar se procedera
de la siguiente manera:

o En caso de accidente leve:

Se entiende por accidente leve, una herida superficial o golpe suave.

- Se procedera a dar al menor los primeros auxilios requeridos. La administracién debe
comunicar lo sucedido al apoderado a la brevedad via Ilamada telefdnica.

. En caso de accidentes grave:

Se entiende por accidente grave, una caida de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte
del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
atragantamientos por comidas u objetos.

- El estudiante serd atendido rapidamente por el funcionario que esté mas cerca del
nifio,se le prestara primeros auxilios acordes a la situacidon, en caso de ser necesario sera
inmovilizado.

- La administracién deberd dar a conocer de forma inmediata la situacién a los
apoderados del nifio(a) via telefdnica.

- La Administracidn debe realizar la llamada al servicio de salud para ser trasladado al
hospital.



15- PROTOCOLO DE MUDAS NINOS(A)

° En el caso que se requiera cambio de ropa por algin motivo, tales como
incontinencia de esfinter, mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros, se
contactara al apoderado para que asista con una nueva muda.

° Se favorecerd la autonomia de los nifios y nifas y solo se asistira el proceso cuando,
el nifio o nifa, evidentemente no pueda solo, previa autorizacién del apoderado.

La ropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa. Al dia siguiente el Apoderado debera
enviar una muda prestada completa y limpia.

16- PROCEDIMIENTOS ANTE CONDUCTAS QUE NO PROMUEVEN LA
BUENA CONVIVENCIA

CONVIVENCIA ESCOLAR. (FALTAS)

16.1-FALTAS REGLAMENTARIAS A LA CONVIVENCIA Y DISCIPLINA

El estudiante que incurra en conductas contrarias o que atente contra la sana convivencia
escolar o con las normas contenidas en el presente reglamento, se expone a la aplicacion de
algunas de las medidas: formativas, alternativas, reparatorias y/o disciplinarias.

Toda medida debe tener, en principio, un caracter formativo para el estudiante involucrado,
en pos de la sana convivencia.

MEDIDAS FORMATIVAS

Tienen como finalidad generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes, entregar
orientaciones para reparar sus errores, desarrollar la reflexién, empatia y responsabilidad
con los otros.

Contemplan la reflexion, elaboracién y presentacién de trabajos con relacion a temas
valdricos, asesorado por un profesor, que implique contribuir solidariamente con la
continuidad de los procesos educativos del colegio.

MEDIDAS ALTERNATIVAS

Son aquellas que tienen por objeto la busqueda de acuerdos entre partes involucradas.
Existen varias modalidades: de mediacidn, conciliacion y arbitraje.

MEDIDAS REPARATORIAS

Son acciones que deberd implementar la persona que cometié una falta o su apoderado en
favor del o los afectados, dirigidas a restaurar el dafio causado.



MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Seran aplicadas conforme la gravedad de la conducta, con el debido respeto por la dignidad
de los involucrados, procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y el
desarrollo de habilidades socio- afectivas de los estudiantes.

16.2 TIPIFICACION DE LAS FALTAS A LA DISCIPLINA ESCOLAR

Faltas leves: son aquellos actos, actitudes y comportamientos que, no siendo acciones de
maltrato, alteran en menor grado el correcto desarrollo de las actividades curriculares, sin
que lleguen a producir dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Faltas graves: son aquellos actos, actitudes y comportamientos que ponen en riesgo
potencial o amenazan la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad
educativa y/o al bien comun.

Faltas gravisimas: son aquellos actos, actitudes y comportamientos que ponen en riesgo real
o vulneran la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y/o
al bien comun.

En los niveles de educacién parvularia y basica la aplicaciéon de procedimientos considerara
la edad, etapa del desarrollo, nivel de madurez de los involucrados v el tipo de falta en que
se incurra, distinguiéndose: faltas leves, faltas graves y gravisimas.

Faltas leves: Son aquellas conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia
y que, sin llegar a alterar ésta de manera significativa ni a causar mayor dano o perjuicio a si
mismo, a terceros o al Colegio, se apartan del perfil definido para los estudiantes. Sin que la
enumeracion sea taxativa, se consideran faltas leves:

1. Interferir en el normal desarrollo de la clase o en actividades oficiales o propias del
Colegio (asamblea, actos, efemérides, aniversario).

2. Presentarse sin tarea o trabajos debidamente planificados.

3. Dos dias de retraso al inicio de la jornada escolar, dentro de un periodo de diez dias.
4, Dos dias de retraso entre periodos de la jornada escolar, dentro de un periodo de
diez dias.

5. Mostrar una inadecuada presentacion personal y/o evidente falta de higiene

6. Usar teléfonos celulares, equipos electrdnicos, juguetes, juegos y cualquier otro

elemento de similares caracteristicas que no hayan sido autorizados por el docente, el
artefacto sera llevado a Direccién y entregado al apoderado en una primera instancia. Si se
vuelve a repetir la situacién el artefacto serd requisado y entregado al apoderado al iniciar el
semestre.

7. No comunicar al apoderado(as) las citaciones.

8. Usar inapropiadamente la agenda y/o no portarla.



9. No haber limpiado y ordenado el espacio fisico que ocupd (sala de clases,
laboratorio, pasillo, gimnasio, etc.).

10. Asistir a clases sin portar los materiales escolares requeridos para su quehacer
escolar.

11. Realizar trabajos o estudio de otra asignatura en un horario de clases que no
corresponde.

12. Cualquier otra conducta del estudiante, del mismo tenor, que no esté explicitada en
esta enumeracién, la cual, serd evaluada entre el docente y encargado de convivencia
escolar.

Faltas graves:

Son aquellas conductas que transgreden las normas, perjudicando seriamente la convivencia
escolar o con repercusiones negativas para si mismo, para terceros o para el Colegio. Sin que
la enumeracidn sea taxativa, se consideran faltas graves:

1. Tres 0 mas atrasos al inicio de la jornada escolar, durante un periodo de diez dias
habiles.

2. Infringir los Reglamentos de Biblioteca, Laboratorios de Ciencias, Inglés e
Informatica.

3. Presentarse, reiteradamente, sin tarea o trabajos asignados y planificados en una
asignatura, sin justificacion previa.

4, Ausentarse a horas de clases o abandonar, sin autorizacién, el lugar donde se
desarrolla la actividad lectiva.

5. Inasistencia o atraso, sin justificacién, a actividades académicas obligatorias:
evaluaciones, asambleas, charlas, talleres, actos y presentaciones, entre otras.

6. Dafio, deterioro o mal uso de pertenencias ajenas.

7. Mal uso, deterioro de inmuebles y mobiliario o sustraccion o pérdida de

implementos del colegio; rayado de mesas, sillas, paredes, pizarras, cercos, murallas, etc.;
destruccién de mobiliario, casilleros, estantes, diarios murales, decoracién, espacios verdes,
jardines, cercos, basureros, pérdida de elementos deportivos (baldn, raquetas entre otros).

8. Grabar, filmar, fotografiar y/o difundir imagenes o video de cualquier miembro de la
comunidad educativa sin su consentimiento.

9. Actuar irrespetuosamente en actividades pedagogicas.

10. Falta de respeto a los simbolos patrios y/o del colegio.

11. Revisar la informacidn contenida en el libro de clases.

12. Registrar articulos de indole personal de terceros, sin su autorizacion.

13. No portar, reiteradamente, los materiales escolares requeridos para su trabajo.

14)Ausentarse, sin justificacion, de actividades fuera de horario que impliquen
representacion oficial del Colegio, previamente informadas.

14, Impedir, entorpecer o excluirse de actividades del Plan Integral de Seguridad

15. Escolar (PISE).



16. Inasistencia injustificada a una evaluacidon recalendarizada, estipulado en el
Reglamento de evaluacion.

17. Plagiar trabajos y/o copiar en pruebas.

18. Hacer uso indebido de los recursos virtuales como por ejemplo: accediendo a
paginas impropias, de contenido pornografico o atentatorias contra la moral y buenas
costumbres.

19. Pérdida o deterioro de material de biblioteca.

20. Cubrir el rostro injustificadamente y/o con el propdsito de encubrir su identidad

durante las actividades del Colegio.

21. Exponer en publico, directa o indirectamente, la imagen o el nombre del Colegio y/o
sus emblemas sin su autorizacion.

22. Incumplimiento de los acuerdos y compromisos derivados de acciones como:
acompainamiento, tutorias, protocolos de seguimiento, entre otros.

23. Realizar todo tipo de comercio dentro del establecimiento, por ejemplo, venta de
comida, dulces, objetos personales, de elaboracién propia o comprada.

24, Cualquier otra conducta del estudiante, del mismo tenor, que no esté explicitada en
esta enumeracion, la cual, sera evaluada por el Coordinador respectivo.

Faltas gravisimas:

Son aquellas conductas que transgreden las normas, causando un gravisimo perjuicio a la
convivencia escolar o serias repercusiones negativas para el estudiante, para terceros o para
la institucidn. Sin que la enumeracidn sea taxativa, se consideran faltas gravisimas:

1. Ingresar y usar el computador de la sala de clases o del docente, haciendo uso
ademas de la contrasefia.

2. Participar activa y sostenidamente en acciones personales o de grupo con agresién
fisica y/o psicoldgica contra otros estudiantes en forma oral, escrita, a través de aparatos
tecnoldgicos, redes sociales u otros medios.

3. Acciones que se tipifiguen como acoso escolar y ciberacoso.

4. Participar activa o pasivamente en actividades violentas, tales como rifias o golpizas
dentro del recinto escolar o comportamientos externos que atenten contra la dignidad de
terceros o la imagen del Colegio.

5. Realizar una conducta que atente directamente contra la integridad fisica,
psicolégica o sexual de alguno de los miembros de la Comunidad Escolar.

6. Colusion para cometer actos contrarios al Reglamento y que atenten contra la
integridad de algun miembro de la comunidad o la institucion misma.

7. Realizar acciones de connotacién sexual y/o relacion sexual al interior del
establecimiento.

8. Solicitar y/o difundir imagenes o videos intimos personales o de terceras personas,
que expongan su integridad fisica (desnudos, parte intimas, por ejemplo).

9. Grabar, filmar o fotografiar a cualquier miembro de la comunidad educativa sin su

consentimiento, causando una afectacién emocional o menoscabo a su integridad.



10. Divulgar contenidos de cualquier forma (imagen, audio o video), de si mismo o de
cualquier otro miembro de la comunidad escolar que pudieran menoscabar su integridad
personal o imagen.

1. Falta de respeto o manifestaciones indecorosas u obscenas a sus pares, profesores,
al personal del colegio y/o apoderado, ya sea de manera verbal, (alzando la voz, con
improperios, etc.) gestual (dar portazos, gestos groseros 0 amenazantes, etc.) o escrita
(dibujos obscenos, cartas ofensivas, etc.) a través de aparatos tecnoldgicos, redes sociales
u otros medios.

12. Falsificacion de firma o suplantacién de identidad.

13. Sustraer instrumentos evaluativos; adulterar o falsificar calificaciones o
documentacion interna del colegio, ya sea en calidad de autor material o intelectual.

14. Sustraer objetos de terceros.

15. Danfar, alterar, sustraer o hackear contenidos digitales o informaticos y/o de la
plataforma institucional.
16. Efectuar rayados indebidos, simbolos o frases que puedan interpretarse como

incitadoras al odio o discriminatorias u ofensivas para cualquier miembro de la comunidad
educativa y/o dibujos a material de evaluacion, documentos, elementos de trabajo, pizarra
digital, stickers personalizados en medios virtuales (enviados sin el consentimiento de la
persona) u otros.

17. Difamar o dar a conocer informacion falsa, la cual pueda dafar o perjudicar el buen
nombre de cualquier miembro de la Comunidad Colegio Campos del Ranco.

18. Realizar funa que afecte la integridad de un miembro de la comunidad educativa o al
Colegio mismo través de cualquier medio escrito o virtual

19. Difundir propaganda politica o escribir mensajes politicos en el Colegio: en paredes,
espacios comunes, mobiliario, por ejemplo.

20. Realizar dibujos de connotacion sexual/pornografica o de similar indole (lista negra u
otro), en paredes, mesas, sillas, estantes, casilleros, diarios murales, red digital o en
cualquier dependencia o lugar del colegio y también por las plataformas virtuales habilitadas
por la institucion.

21. Burlarse o manifestar conductas discriminatorias por la orientacion o condicién
sexual, racial, religiosa, intelectual, socioemocional u otras, que afecten o lesionen la
dignidad de otros.

22. Portar, guardar o utilizar armas de fuego, corto punzante, elementos contundentes,
entre otros; articulos explosivos, corrosivos o peligrosos, que constituyan un potencial
riesgo para la integridad fisica propia y/o de los demas.

23. Provocar dafios a la propiedad privada, ya sea, del Colegio, sus estudiantes,
apoderados o funcionarios, dentro o fuera del establecimiento y/o por medio de las
plataformas virtuales.

24. Portar, promover, vender y/o consumir alcohol, cigarrillos convencionales, cigarrillos
electrénicos (vapers), drogas, estupefacientes o cualquier sustancia toxica dentro del
establecimiento educacional y/o en sus inmediaciones o usando las plataformas virtuales
del Colegio.

25. Alterar las actividades propias del establecimiento, como consecuencia de
conductas individuales o colectivas de estudiantes, y que atenten contra la integridad de
terceros y/o de los bienes de propiedad del Colegio o a las plataformas virtuales que son
oficiales de la institucién.



26. Incumplir totalmente las medidas o acuerdos adoptados en virtud de un
procedimiento investigativo.

27. Ocupar disruptiva y/o violentamente cualquier espacio virtual o fisico de la
institucion.

28. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan evacuacion.
29. Bloquear el acceso a cualquier dependencia del establecimiento.

30. Cualquier otra conducta del estudiante, del mismo tenor, que no esté explicitada en
esta enumeracion, la cual, sera evaluada por Inspectoria General o Gestor de Convivencia
Escolar.

16.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES, RESPONSABLES Y
COLABORADORES

Cuadro: Sin perjuicio de la aplicacion de las medidas formativas, alternativas y reparatorias
que contempla este reglamento, toda falta tiene asignadas medidas disciplinarias, una
persona responsable de la investigacion y un colaborador, segun se expresa en el siguiente
cuadro:

FALTAS MEDIDAS RESPONSABLE COLABORADOR
DISCIPLINARIAS INVESTIGACION

Amonestacion -Encargado de | -Profesor (a)
verbal convivencia jefelasignatura

Constgncia escrita | -Director -Profesor (a) o
en el libro de asistente que
clases tomo conocimiento

Citacion al
LEVES estudiante en
oficina de
direccion

Llamada al
apoderado para
que retire al
estudiante del
establecimiento

Carta de
Compromiso




FALTAS MEDIDAS RESPONSABLE COLABORADOR
DISCIPLINARIAS INVESTIGACION




FALTAS MEDIDAS RESPONSABLE COLABORADOR
DISCIPLINARIAS INVESTIGACION




16.4 - MANEJO DE LAS FALTAS

En el manejo de las faltas se garantizardn a todos los involucrados los siguientes derechos
del justo procedimiento, respetdndose en todo momento las siguientes garantias minimas:

1. Presuncion de inocencia. Todo estudiante es inocente hasta que se pruebe lo
contrario

2. Proporcionalidad. La medida sancionatoria sera proporcional a la falta

3. Ser escuchados: El/la estudiante tiene derecho a representar su visién de los hechos
y a que sus argumentos sean considerados.

4, Derecho a descargos: A quién se le formule un cargo, tendra el derecho a emitir sus
descargos.

16.5- REGISTROS DEL PROCESO

Las situaciones estimadas como faltas leves, graves o muy graves seran registradas en el
libro de clases (anotaciones). Otros antecedentes o registros de procedimientos para la
estimacion de una falta deberan ser archivados en el Registro de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Los registros internos (actas) utilizados por el colegio durante un procedimiento para el
manejo de faltas seran de uso exclusivo de los funcionarios responsables del colegio, por lo
gue no se podrd entregar copias a apoderados. Lo anterior atendiendo a la responsabilidad
del colegio de resguardar la honra y vida privada de los estudiantes, apoderados y
funcionarios del establecimiento.

16.6-EI INICIO DE UN PROCEDIMIENTO

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de informar las situaciones
de maltrato fisico o psicoldgico, agresién u hostigamiento que afecten a un miembro de la
comunidad educativa, en especial, si el afectado es uno o mas estudiantes. Las denuncias
deben ser recibidas por el Encargado de convivencia escolar.

16.7-NOTIFICACION AL APODERADO

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante de nuestra institucion, se debera
notificar a sus padres o apoderado. Dicha notificacién se realizard mediante una entrevista
efectuada por el Encargado escolar o Direccién. Deberd quedar constancia de la notificacion
por medio de un registro escrito. En caso de que el Apoderado no se presente a la citacién a
entrevista, se notificara del inicio del proceso por medio de un correo electréonico destinado
a la direccion web entregada por el Apoderado oficialmente al Colegio en el proceso de
matricula, debiendo asistir lo mas pronto posible a entrevista personal en el colegio. Al
finalizar el proceso de investigacién, nuevamente se citard a las partes y a sus padres o
apoderado, con el fin de informarles sobre las resoluciones adoptadas.



16.8-PROCEDIMIENTO DE INDAGACION

Los procedimientos de indagacion deberdn realizarse hasta un plazo maximo de 25 dias
habiles escolares.

1. Las faltas graves y gravisimas seran investigadas. Quien detecte la falta y en casos
excepcionales vinculados con faltas gravisimas en el ambito de la Convivencia Escolar, por el
encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, quien solicitard colaboracion al
profesor jefe del o los/los estudiantes involucrados.

2. Quien realice la investigacidon, podra realizar acciones que le permitan actuar bajo el
principio de inocencia y recabar antecedentes de forma mas objetiva, tales como:
entrevistas a los/las estudiantes del colegio, entrevistas a los apoderados, entrevistas a otros
miembros de la comunidad educativa, entrevistas a algun especialista externo en compafiia
de un miembro del equipo directivo, revisién de antecedentes y registros de los/las
estudiantes, entrevistas a testigos, etc.

3. Los apoderados no podran prohibir la participacién de los/las estudiantes en algun
procedimiento indagatorio, por entenderse como obstruccién a la investigacién.

4, Quien realice la investigacion deberd asegurar a todas las partes respeto por su
seguridad y honra, asi como privacidad y confidencialidad. La vulneracion y/o reserva de la
confidencialidad por parte de algun participante de un procedimiento de investigacion, sera
considerada una falta muy grave.

5. Si el supuesto autor de la falta fuera un funcionario del colegio o apoderado vy el
afectado un/a estudiante, se actuara conforme al principio de presuncion de inocencia, pero
considerando el interés superior del nifio y su condicidn de sujeto de proteccién especial, lo
cual implica priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del
menor durante todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de éste si
fuera necesario).

6. Sin perjuicio de lo anterior, el Director evaluard la pertinencia juridica y/o
reglamentaria de establecer medidas cautelares y/o contractuales respecto del funcionario o
el apoderado, atendida la materia de la infraccion presentada.

16.9- MEDIDAS PREVENTIVAS O ESPECIFICAS DE PROTECCION

Cuando se requieran medidas preventivas o medidas especificas de proteccién para él o los
posibles afectados, durante y/o después de la investigacidn; éstas seran designadas y
otorgadas por el Director basandose en los siguientes principios:

1. Deber de Proteccidon General: Medidas formativas y/o de contencidn, dirigidas a la
restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que pudieran
haberse visto afectados por los hechos.



2. Deber de Proteccion Particular: Medidas especiales de apoyo a él o los estudiantes
gue pudieran haberse visto directamente afectados por el hecho. Tales medidas se
implementaran ante la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional del alumno

3. Encargados de convivencia escolar, realizan la investigacion entregan las pruebas y
antecedentes recabados.

4, Concluida la investigacion, se deberd informar al supuesto autor de la falta, los
antecedentes y conclusiones del caso, ofreciéndole la posibilidad de controvertir los cargos
si lo estima conveniente.

16.10- PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

El proceso de resolucién debera concluirse en un plazo maximo de 15 dias habiles escolares,
contados desde el dia habil posterior a la fecha de término de la investigacion. Los miembros
del colegio autorizados para resolver sobre una falta indagada segun el tipo de falta seran:

1. En caso de faltas leves y graves vinculadas al drea de Convivencia Escolar: la persona
que realizard la investigacion sera el funcionario quien aborda la problematica, quien debera
presentar al Encargado de convivencia escolar una

“propuesta de resolucion” basada en las pruebas y antecedentes del caso para ser aprobada.
2. En caso de faltas gravisimas, vinculadas al area de Convivencia Escolar, la persona
qgue realizara la investigacion serd el encargado de Convivencia Escolar, quien deberd
presentar una “propuesta de resolucién” en base a las pruebas y antecedentes del caso para
ser aprobada. Una vez recibida la “propuesta de resolucién” el Director debera emitir una
“conclusion resolutiva” en base a las pruebas y antecedentes que tenga a la vista.

3. Si conforme a los antecedentes es posible corroborar la falta, pero no es posible
establecer el autor de los hechos, se deberda recomendar acciones de intervencion
formativo-preventivas en los cursos de los estudiantes involucrados, asi como también,
acciones de apoyo al estudiante afectado.

4, Si conforme a los antecedentes no es posible corroborar la falta, se procederd a dar
cierre al procedimiento y se informard a los miembros de la comunidad educativa que
corresponda.

5. Si conforme a los antecedentes es posible corroborar la falta y conforme a las
pruebas emitidas es posible formular cargos, se debera informar a los involucrados la
medida dispuesta para dicha falta.

6. Deberdn tomarse en cuenta las atenuantes y agravantes antes de determinar la
medida.
7. Sélo podran aplicarse medidas o sanciones dispuestas en el presente Reglamento

Interno y de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, el Director del establecimiento
tendra facultades para resolver una o mas medidas conjuntas, de naturaleza disciplinaria,
formativa y/o reparadora, para una misma falta.

8. La informacion de los cargos a las partes involucradas, serd llevada a cabo por quien
realizo la investigacion.



16.11- RECURSO DE APELACION

Todas las partes tendran la posibilidad de solicitar revision o apelar las medidas y/o
sanciones adoptadas vinculadas con faltas muy graves.

1. Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al encargado de Convivencia Escolar
por el/la estudiante o su apoderado.

2. El/la estudiante y su apoderado tendran un plazo de 3 dias habiles para apelar a la
sancion y/o medida desde el dia en que se les notificd la resolucién adoptada. Lo anterior
deberad realizarse por escrito, con la identificacion y firma del/de la estudiante y su
apoderado. Junto al requerimiento deberan presentar nuevos argumentos y/o antecedentes
a la Direccién. Frente a situaciones de cancelacién de matricula o expulsion, la apelacién se
presenta por escrito al Equipo de convivencia.

3. El encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacién al Director del colegio
guién emitird una respuesta en un plazo no mayor a 25 dias habiles escolares.

4, La resolucién sera considerada inapelable en el caso de expulsidon o cancelacion de
matricula.

|.- SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un
miembro de la comunidad escolar, sera el profesor jefe del/de la estudiante a quien se aplic
la medida, o en el caso de otro miembro de la comunidad educativa, el encargado de
Convivencia Escolar quien debera realizar el seguimiento semestral del caso. El profesor jefe
y/o el encargado de Convivencia Escolar, dependiendo del caso, tendra facultades para
evaluar el cumplimiento de la medida y aplicar nuevas medidas formativas, reparadoras y/o
sanciones basado a lo declarado en el presente reglamento

17 PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR.

17.2  SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR QUE REVESTIRA ESPECIAL GRAVEDAD.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional constitutiva de
agresion u hostigamiento, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa.

17.3  DEFINICIONES

1. Acoso escolar: “Se entenderd por acoso escolar cualquier accidn u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensidén del estudiante afectado, que provoque en éste ultimo, maltrato, humillacién,
fundando temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. (Ley General
de Educacion, art. 16B)



2. Maltrato de un adulto a menor: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante del colegio, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como la ejercida por
parte de cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

3. Maltrato por discriminacidn: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un miembro de la comunidad educativa, cuyo objetivo sea
generarle dafio a la victima por causa de su raza, nacionalidad, credo, condicién social,
orientacién sexual u otro aspecto de origen o identidad.

4, Maltrato a funcionarios del colegio: Dado los derechos de los funcionarios del
colegio, revestira especial gravedad todo tipo de violencia ejercida por algin miembro de la
comunidad educativa del Colegio Campos del Ranco hacia algun funcionario del
establecimiento.

17.4  POLITICA DE PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR

El maltrato expresado a través de diferentes formas de violencia (verbal, fisico, abuso,
cibernético, social, discriminacion, etc.) afecta, tanto al desarrollo de los estudiantes, como a
la sana convivencia escolar del colegio. Por lo tanto, serd politica del colegio promover
acciones que prevengan la aparicidn de este. Al igual que la politica anterior, esta promocién
se realizard principalmente a través de diferentes acciones y actividades declaradas en el
plan anual de gestidn de convivencia escolar.

17.5 POLITICA DEL MANEJO DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

Sera politica del colegio promover la buena convivencia escolar, informar permanentemente
las normas de buena convivencia, las conductas que constituyan faltas o transgresiones en
esta esfera y los procedimientos para manejarlas, velando permanentemente por el manejo
formativo de éstas y el respeto al debido proceso en los casos que corresponda aplicar
medidas disciplinarias. Esta informacion se hard llegar a todos los estamentos de la
comunidad educativa a través de diferentes canales de comunicacion de forma permanente.
Por ejemplo: a través de circulares, talleres para personal docente, talleres para personal
administrativo, informacion a través de la pagina web, charlas para estudiantes, charlas para
apoderados.

17.6  POLITICA SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIFERENTES MIEMBROS

Serd politica del colegio resguardar y velar por los derechos y deberes de sus estudiantes,
para lo cual, informard y capacitard a los estudiantes y a todos los miembros de la
comunidad educativa sobre el tema, con el fin de prevenir situaciones de riesgo vy
vulneracion de derechos. La difusidon de informaciéon de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa se realizard a través del plan de Formacién Personal y



de Convivencia Escolar del colegio y de acciones especificas declaradas en el plan anual de
gestiéon de convivencia escolar. En caso de detectarse la vulneracidon de derechos de algun
estudiante se dara inicio al protocolo de actuaciéon que aborda este tipo de situacidn y se
derivard el caso a las redes de apoyo comunitaria como comisaria mas cercana, oficina de
proteccién de derechos (OPD).

17.7  POLITICA DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES

Sera politica del colegio la prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, por lo que se
informard y capacitard a los estudiantes y sus familias en estrategias de prevencién de
agresiones sexuales y estrategias que fomenten el autocuidado. En caso de sospecha de
actos de agresion sexual o de hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad
de algun estudiante, se activara el respectivo protocolo de actuacion disponible en este
reglamento.

17.8  PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Corresponde al proceso de blsqueda de acuerdos entre las partes involucradas en faltas a la
buena convivencia. El Colegio Campos del Ranco promueve la mediacion como principal
herramienta resolutoria de conflictos, la que se regira por los siguientes principios:

17.9 PRINCIPIOS

Definicién: Procedimiento para la resolucién pacifica de conflictos entre miembros de la
comunidad escolar que presenten simetria de condiciones personales, en el cual un
mediador escolar del colegio, ayuda a que las partes logren restablecer las relaciones
interpersonales a través de un acuerdo reparatorio.

Sera condicion que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a su
formalizacién.

Condiciones de aplicacion: El procedimiento de mediacion podra aplicarse durante o
después del proceso de investigacion de una falta, o como metodologia para resolucidn de
faltas reglamentarias, sélo en cuanto se configuren las siguientes condiciones:

- Voluntariedad aceptada por los involucrados.

- Existencia de simetria entre los participantes.

- Aceptacion formal del caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos logrados
a través de su ejecucion.

Mediadores escolares: Los miembros del colegio que pueden aplicar medidas de mediacién
seran aquellos habilitados por la Direccién del colegio.

Consideracién especial: Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que se
verifique una situacién de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de



maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo
psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de
acoso escolar.

18- INSTANCIAS FORMATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Estas instancias pueden ser:

1. Negociacion/ Colaboracidén: proceso dinamico en el que dos partes contrarias
entablan una comunicacidon para generar una solucién aceptable para ambas partes. El
proceso considera que las partes: - Acuerdan negociar - Realizan una exploracién de sus
intereses, puntos de vista y posiciones - Encuentran puntos comunes - Proponen opciones
en las que todos resulten beneficiados - Evaldan las opciones y eligen las mejores - Elaboran
un acuerdo que satisface a ambas partes.

2. Mediacidn: proceso en el cual una o varias personas, que no son parte del conflicto,
ayudan a las partes en desacuerdo a llegar a una resolucién del problema. El proceso
consiste en: - La intervencién de un tercero neutral como mediador para ayudar a las partes
a llegar a un acuerdo - Las partes se encuentran entre si - Se expresan sus puntos de vista -
Se construyen acuerdos, llegando a la solucidn del problema.

3. Arbitraje Pedagodgico: procedimiento guiado por un adulto que es autoridad en la
comunidad escolar, quien proporciona las garantias de objetividad y justicia en la busqueda
de una solucion formativa para todos los involucrados en un conflicto escolar, teniendo
como base el didlogo y la reflexion critica sobre la experiencia vivida en el conflicto.

Todo miembro de la comunidad educativa que conozca o sea testigo de una falta leve, grave
o gravisima tiene el deber de informar de esta situacién a quien tenga las facultades de
conocer y aplicar las medidas correspondientes. (Equipo de Convivencia y Director).

19-  PLAN DE ACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo especifico Linea de accién Plazos Encargados




Disefiar un plan de
gestion, con acciones
concretas que
permitan abordar las
necesidades de los
estudiantes, y demas
actores de la
comunidad educativa
en general.

Diagnéstico de
necesidades para la
convivencia positiva de
la comunidad
educativa en general.

Deteccion de
necesidades por curso;
incluyendo padres vy

apoderados.
Difusion del
reglamento de

convivencia escolar.

Junio
2025

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Docentes

Profesores Jefes y
Encargado de
Convivencia
escolar.




Formar
responsablemente a los
estudiantes en torno a

los valores
Institucionales,
promoviendo la
convivencia positiva vy
fortalecimiento de
habilidades

Socioemocionales.

Realizar  junto al
profesor Jefe una
revision de los valores
institucionales y
escoger los mas
relevantes para cada
curso.

Disenar actividades
concretas que trabajen
los valores atingentes
a la realidad de cada
curso, en la hora del
consejo de curso.

Interiorizar el concepto
de convivencia escolar
en diferentes
escenarios. (Videos
donde se evidencia la
practica de una sana
convivencia escolar)

Marzo
2025

Mensual

Mensual

Profesor(a)
Jefe

Profesor(a)
Jefe
Encargado de
Convivencia
escolar

Equipo de
Convivencia
escolar.
Estudiantes
encargados de
bienestar.




Confeccién de murales
con los estudiantes,
referido a los valores
institucionales.

Jornada guiada de
reflexion padres vy
apoderados sobre

educar en valores.

Mensual

Segundo
semestre
del 2025

Profesor(a)
Jefe
Encargado de
Convivencia
escolar

Relator
externo y
Encargado de
Convivencia
escolar.




Pausas activas e inicio Profesor de
de jornada escolar con asignatura 'y
reflexion que encargado de
fortalezcan la convivencia
convivencia positiva. escolar.
Identificar situaciones | Observaciones aula y | Anual Profesor jefe
que alteren la buena | recreo segun y/o de
convivencia dentro del | necesidades. Atencion asignatura.
colegio y realizar el| y derivacion de casos Equipo de
seguimiento individuales. convivencia
correspondiente escolar.
(estudiante, profesores y | Intervencion
familias.) necesidades
emergentes por curso.
Promover una | Talleres preventivos y | Anual Psicdloga,
comprensién  formativa | de autocuidado. asistente
de la Convivencia social
Charlas sobre y
Escolar en las | . redes
: : diferentes temas
estrategias y acciones . externas.
. relacionados a la
preventivas que .
prevencion y

implementa el Colegio u
otras instituciones en las
comunidades
educativas.

autocuidado.




20- PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PRE BASICA

a. OBJETIVOS

El presente plan tiene como objetivo, que los nifios y nifias de este ciclo realicen el ejercicio
de sus derechos, considerando sus caracteristicas, sus intereses y necesidades, asi como
garantizar el respeto de los principios de bienestar, actividad, singularidad, potenciacién,
relaciéon, unidad, del significado y del juego.

Nuestros parvulos tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencién emocional y
orientacion cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la
exploracién y el aprendizaje

Este plan debe cautelar por el respeto de los intereses de la primera infancia, generando
normas y procedimientos que consideren estas particularidades, tales como su necesidad de
jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafiados ante emociones dificiles, asi como
promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de
confianza, afecto, colaboracién, seguridad y pertenencia.

El Plan de Convivencia Escolar se sustenta en el reconocimiento de la convivencia como eje
fundamental para enriquecer el quehacer educativo, en la adquisicion de los aprendizajes en
nuestros nifnos y nifas y la potenciacién de ambientes saludables para la produccidn de
interrelaciones positivas.

Segun la definicion de Orientaciones Valéricas BCEP (2018) entendemos por convivencia y
ciudadania al conjunto de actitudes, conocimientos y habilidades sociales y emocionales que
permiten al nifio y a la nifla convivir pacificamente con otros, tomar decisiones que
favorecen el bien comun y desarrollar progresivamente un sentido de pertenencia a una
comunidad cada vez mds amplia, compartiendo valores y responsabilidades sobre la base de
los derechos humanos. De esta definicion se destaca que la convivencia escolar es producto
de todos los actores de la comunidad educativa, es decir; es fruto de las interrelaciones de
todos los miembros de la comunidad, independiente del rol que desempefien, asumiendo
compromisos y responsabilidades.

Este proyecto tiene como objetivo general fomentar espacios saludables y ambientes activos
modificantes, por medio de la concientizacidn en nuestros parvulos en reconocer al otro y
reconocerse en sus habilidades y competencias, generando un sentido de pertenencia frente
a su comunidad educativa. También fortalecer la cohesién del grupo curso, detectando
problematicas para su pronta intervencién y prevencion, generando espacios de confianza y
seguridad.

También potenciar y

fomentar en el perfil de nuestros parvulos la empatia, a través del reconocimiento personal
y colectivo de sus emociones, la autoestima y habilidades de interrelacion.



b. PLAN DE ACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Emociones

Objetivo especifico: Identificar y reconocer sus propias emociones y las del otro

-Implementando el tablero
de las emociones
los  parvulos
identificaran su propia
emocion al llegar a la

sala.

-Pintar el mapa de las

Aprendizaje esperado Experiencia de aprendizaje | Materiales
.. Realizar Titeres
Formacion Personal vy taci
Social: Identidad: repreSPTn aciones -Kamishibai
Reconocerse y dramatizadas (¢} con
gl?sr;:lilifrse- s tliteres pptenmando -Disfraces
emocigo hes y diversos  tipos  de
sentimientos en si mismo y | €MOCIONES. -Videos
en los demas, en ] Data
situaciones vivenciales, y en | -Observar  videos de
imagenes narraciones i i
(n°3g) y dlversgs emociones, -Computador
) dialogando lo
Indicadores: A .
observado. -Laminas de emociones.
*Verbaliza sus o . -
emociones. -Describir e identificar | -Cuentos
*Identifica verbalmente | emociones en laminas Cuent tos (visita)
- i . : -Cuentacuentos (visita).
sens_amones sensorla_lt’as durante instancias de
referidas a la emocion ireul .
sentida. circulo. -Disfraces
*|dentifica de manera . .
corporea ylo  gestual | -Cuentos que involucran [-Caras de emociones
algunas emociones. emociones 'y coOmo N | vl
Verb_ahza las ' canalizarlas. -Nombre de los parvulos
emociones de otro, a través o fotos, etc.
de vivencias, narraciones o
y/o imé;genes -ldentificar rostros de c q .
emociones (mismas |~ aras de emociones
caras que se pondran | Nombre de los parvulos
en gl tablero de las o fotos, etc.
emociones).

-Implementacion del

tablero o rincon, etc.
-Lapices
-Témpera

-Papel




Formacion Personal vy
Social: Identidad:
Manifestar su

singularidad.
Expresar su mundo interno,

a través de la
exteriorizacion de sus
suenos, fantasias y
emociones (n°4).
Indicadores:

*Verbaliza sus
emociones.

*Comenta situaciones
vivenciadas en su mundo
onirico.

*Reconoce  alguna
fantasia a través del juego
ylo lo verbaliza, por

ejemplo; me gustaria tener
alas gigantes para poder
volar.

emociones del grupo e
individual.

-Siluetas
-Maleta o bolso.
-Cuentos

-Tarjeta de registro

Familia:

-Enviar la maleta viajera
para que las familias
cuenten un cuento a los
parvulos evidenciando
como se sintieron
(emociones vy
sentimientos).

Dibujar alguno de sus
suefios y compartir su
experiencia con sus
companeros.

-Realizar un collage en
familias  acerca de
algunos elementos con
los que ha sofado.

-Expresar al momento del

circulo porqué ha
llegado con esa
emocion.

-Dramatizar algun suefio
ocurrido, ambientando la
sala.

-Comentar algo
fantasioso en el
momento de circulo.

-Crear algun cuento con
lo sofiado, con dibujos o
recortes y contarselo a

Hojas blancas

-Lapices

-Fotos de su familia

-Imagenes de emociones

-Disfraces

-Antifaces

-Pinta cartitas

-Recortes




su compaferos/as y/o
su familia.

-Hablar en instancias de
circulo sobre nuestros
suefios, anotando las
ideas de cada parvulo.

-Realizar exposiciones
sobre la profesion u
oficio que les gustaria
ejercer.

-Realizar un rincén
artistico que permita la
realizacion de juegos
relacionados con la
fantasia (disfraces,
mascaras, antifaces,
utensilios, etc.).

Valores y Normas de convivencia

Objetivos especificos: Elaborar normas de convivencia en conjunto,

visualizandolas y comprometer su cumplimiento, destacando valores y generando
un espacio seguro y confiable. Fortalecer la cohesién de grupo, detectar
problemas (prevencién) y aplicar intervenciones (apoyo de Unidad de desarrollo y

clima escolar.).

Aprendizaje esperado Experiencia de aprendizaje | Materiales
Forr_nacwn Persc_mal Y | Establecer reglas de -Laminas
Som_al_ ”Convwenma convivencias por cada _Papel Kraf
Participacion y idiendo 2° 3 P
colaboracion n°3 grupo, - efigiendo
laminas visibles en la -Plumones
i semana.

Aplicar nor.mas, derechos, _Carteles
responsabilidades .

y comportamientos —Hfd“blar sobre los D .c~iel _Recortes
sociales, comprendiendo | NiNO Yy la nina,




-Cartulinas

el sentido de | planificando
algunas de ellas. exposiciones o desfiles | | anices
dando a conocer los
Derechos.
Indicadores: -Recordar dentro del
circulo aquellas normas
que no se estén
-Aplica las reglas | cumpliendo invitando a
establecidas enlasalade | |3 reflexion de los
clases. parvulos.
-Comenta” en , .Ia -Jugar al memorice con
conversacion diaria las normas de la sala
algunas de las reglas
establecidas. i=amilia:
-Enviar normas de sala
para cada hogar para
fomentar sus practicas.
Formacion Personal y [-Promover actividades de | pisfraces
Social Convivencia grupos pequefios que den
Participacion A cuenta de un objetivo |-Ludos
colaboracion n°2 comin. _
-Bingos

Organizarse grupalmente
en torno a un propodsito
comun, desempefando
diferentes  roles

en juegos y
actividades colectivas
y construyendo en forma
cooperativa normas para
el funcionamiento del

grupo.
Indicadores:
-Es capaz de respetar

turnos durante los juegos
y rutinas.

-Generar instancias de
salidas pedagogicas al
menos 3 al afno.

-Fomentar juegos donde
se respeten los turnos vy
fomenten la participacion
grupal.

-Realizar juegos de roles
en instancias de
estaciones de trabajo
donde se favorezca el
uso de rincones.

-Favorecer juegos
dirigidos como; Juego de
mesa, juego de sonido,
domind, ludos y bingos,

-Disertaciones
-Cartulinas
-Lapices
-Recortes
-Tijeras

-Pegamentos




etc.

-Realizar en instancias de
aprendizaje el trabajo
colaborativo.

Formacién Personal y
Social Convivencia
Participacion y
colaboracion n°4

Aplicar algunas
estrategias pacificas en la
resolucion de conflictos
cotidianos con  otros
nifos, intentando
comprender la posicion,
derechos y sentimientos
del otro.

Indicadores:

-Respira y se tranquiliza
al momento de una
discusioén con otro nifo.

- Puede lograr los cuatro
pasos para calmarse.

Circulo de emergencia;
cada vez que hay una
problematica, las partes
involucradas dan su
version de lo sucedido y
como se sintio, incluir al
grupo curso para dar
soluciones o aconsejar.

-Observar, comentar vy
discutir el video de los 4
pasos fundamentales
para la resolucién de
conflictos.

-Fomentar y realizar
ejercicios de yoga y
algunos respiratorios
como estrategia.
Equipo
multidisciplinario:

-Apoyo de psicologa para
revisar dinamicas
grupales.

-Compartir en reuniones
técnicas las diversas
actividades y sus estados
de avance segun el

-Videos

-Data

-Laminas

-Velas

-Flores

-Laminas con posturas de

yoga




programa.

-Entrega de triptico de
convivencia escolar y
reglamento.

-Recepcion de
lineamientos generales
en relacion a la
convivencia escolar

Autocuidado

Objetivo especifico: efectuar actividades preventivas en relacion al autocuidado personal

y colectivo.

Aprendizaje esperado Experiencia de aprendizaje | Materiales
Formacion Personal y [ Explorary detectar en -Videos
Social Autonomia | conjunto posibles riesgos -Data
Motricidad y vida | y/o peligros en el colegio. -Computador
saludable Observar y comentar -Imagenes
diversos videos en relacion
n°9 a medidas preventivas y de
cuidado personal.
Identificar ~ objetos y

situaciones de riesgo que
pueden atentar contra su

bienestar y seguridad,
buscando algunas
alternativas para
enfrentarlas.

*Indicadores:

-Puede encontrar
riesgos y evitarlos.

-Puede nombrar varios
riesgos que existen en la
sala de clases y el

Realiza un “puertas
abiertas” evidenciando las
tematicas de medidas
preventivas por cada nivel.

Realizacion de actividades
variables que apunten hacia
la tematica de autocuidado
y prevencién de abusos.

Observar imagenes con
situaciones de riesgos para
que los parvulos comenten
qué les parece, que sucede
en las imagenes,
llevandolos a la reflexion

Ver presentacion PPT sobre
medidas de autocuidado,




colegio.

por ejemplo; desplazarnos
en fila y su importancia, a
quién debo acudir en caso
de perderme de mi grupo,
etc.

Revisar de manera
constante las medidas de
emergencia (vias de
evacuacion, cancion de
emergencia, qué contiene el
bolso de emergencia, qué
debo hacer, manipular el
megafono para naturalizar
el sistema, etc.

Tener imagenes a la vista
sobre las conductas de
autocuidado dentro del
colegio y fuera del colegio.

Autoestima

Objetivo especifico: Desarrollar y contribuir al fortalecimiento del concepto de cada

parvulo.

Aprendizaje esperado

Experiencia de aprendizaje

Materiales

Formacion personal y
social

identidad reconocerse y
apreciarse n°6
Representarse a si mismo
destacando sus
caracteristicas personales,
corporales, sus intereses,
ideas, decisiones y
fortalezas.

Indicadores:

-Demuestra agrado por sus
personas y sus gustos.
-Comenta su vida familiar
frente al grupo curso.
-Reconoce cosas positivas
en los companeros de curso

Disertaciones donde
identifiquen preferencias,
gustos y/o habilidades (yo
soy bueno para, a mi me
gusta, mi color favorito es,
mi juego favorito es, mi
comida favorita es, el lugar
en que prefiero estar, etc.).
El grupo curso destaca las
cualidades de cada uno, se
escriben en una estrella o
una mano. donde se lean de
manera periddica
reforzando la identidad.
Hablar frente al grupo curso
de su historia personal (foto
familia, bolsa yo, hobbies de
la familia y/o lugares
favoritos de visita de su
familia).

En el dia de su cumpleanos,
el parvulo tenga una

-Objetos y/o diversos
elementos de cuando ellos
eran lactantes.

-Fotos familiares
-Cartulinas

-Lapices

-Fotografias




instancia para darnos a
conocer sus gustos, su
familia, etc. por medio de
una presentacién que
prepare en conjunto con su
familia.

La familia acompafa al nifio
0 nifia a conversar con el
grupo-curso sobre rituales
familiares, hobby,
profesiones o al relatar un
cuento.

Formacién Personal y
social

Convivencia, pertinencia y
diversidad n°2

Contribuir, acorde a sus
posibilidades en ciertas
practicas culturales de su
familia y comunidad,
asumiendo algunas
funciones de colaboracion
en practicas, ceremonias,
celebraciones, ritos y
entretenciones cotidianas.
Indicadores:

-Es colaborador en los
momentos de celebraciones
o ritos

Realizar y entregar regalos
del corazén en dias de
cumpleaios, regalos
verbales, expresiones de
carino, mediando para que
todos tengan la oportunidad
de expresarse.

Coleccién de elementos
naturales: hojas de arboles,
piedras de diversas formas,
etc.

-Cartulinas

-Papeles lustres

-Papel entretenido
-Plumones

-Pegamentos

-Tijeras

Habilidades sociales

Objetivos especificos: desarrollar y potenciar en nuestros parvulos la adquisicion de
habilidades sociales para la vida diaria y dentro del contexto educativo.

Aprendizaje esperado Experiencia de aprendizaje | Materiales
Formacion personal y Observar y comentar videos | -Videos
social que involucren habilidades -Data
Convivencia, Valores y sociales (solidaridad, -Disfraces
normas n°4 empatia, resolucion de -Murales
Aplicar algunas estrategias | conflictos, cooperacion, -Hojas
pacificas en la resolucion de | asertividad, etc. -Lapices

conflictos cotidianos con
otros ninos, intentando
comprender la posicion,
derechos y sentimientos del
otro.

Observar videos de dibujos
animados sin audio para
trabajar la comunicacién no
verbal, concluyendo que
sucedié y comparar




versiones.

Realizar un mural
identificando distintos tipos
de didlogos, gestos, caras,
etc. Suponiendo que estan
hablando.

-lImplementar en el circulo o
en otras instancias
educativas el desarrollo de
diversas habilidades
sociales (se incorpora un
listado).

Realizar representaciones
dramatizadas o con titeres
potenciando habilidades
sociales como la resolucion
de conflictos.

Formacién Personal y
Social

Convivencia Valores y
normas n°6

Apreciar la importancia de
valores como la solidaridad,
la verdad, la paz y la justicia
en la vida de las personas,
aplicandolos en sus juegos
y actividades cotidianas.
Indicadores:

-Comenta la forma correcta
de resolver conflictos.
-ldentifica las habilidades
sociales que nos ayudan a
relacionarlos de buena
manera.

Equipo multidisciplinario:
Realizacién de talleres en
funcion de potenciar las
habilidades sociales del
nivel preescolar.

Listado de habilidades sociales Primeras habilidades sociales:

Escuchar.

Iniciar una conversacion.

Mantener una conversacion.

Formular una pregunta.

Dar las “gracias”.
Presentarse.

Presentar a otras personas.

Hacer un cumplido. Habilidades sociales avanzadas:

Pedir ayuda.
Participar.

Dar instrucciones.
Disculparse.




Convencer a los demas.
Habilidades relacionadas con los sentimientos:
Conocer los propios sentimientos.
Expresar sentimientos.
Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado del otro.
Expresar afecto.
Resolver el miedo.
Autor recompensarse.
Habilidades alternativas a la agresion:
Compartir algo.
Ayudar a los demas.
Negociar.
Emplear el autocontrol.
Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.
Evitar los problemas con los demas.
No entrar en peleas.
Pedir permiso.
Habilidades para hacer frente al estrés:
Formular una queja.
Responder a una queja.
Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la verglienza.
Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo.
Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.
Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.
Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones del grupo.
Habilidades de planificacién:
Tomar iniciativa.
Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.
Determinar las propias habilidades.
Recoger informacién.
Resolver los problemas segln su importancia.
Tomar una decision.
Concentrarse en una tarea.



OBSERVACIONES

Toda situacidon no prevista en este Reglamento sera resuelta en la medida mas justa para
todos los involucrados y en el marco de los derechos y deberes que le competen como
personas de derecho.

Ademads, se podran agregar, modificar o eliminar los articulos que corresponda, permitiendo
el adecuado funcionamiento de la Comunidad Escolar.
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David Rojas Carrasco Representante Legal
Colegio Campos del Ranco



PROTOCOLOS
DE
ACTUACION



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus
derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omisidon (entendido como falta de atencion y apoyo de
parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifilo o nifia, sea en
alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacién, interacciéon social u otro), supresion
(que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus
derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la
escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial.

MALTRATO FiSICO: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo,
la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre
victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO: Se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

NEGLIGENCIA: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

ABANDONO EMOCIONAL: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable.



Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con
la de los organismos especializados: la funcién de los establecimientos educacionales NO ES
INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio/a, denunciar los hechos y/o realizar la derivacion
pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.

PROCEDIMIENTO
1.- RECEPCION DE DENUNCIAS:

Cualquier miembro puede recibir una denuncia por vulneracién de derechos, sin embargo, la
persona que reciba la denuncia o relato deberd comunicar antes de 24 hrs. al equipo de
convivencia escolar.

Responsable: Equipo de convivencia escolar.

Se deberd citar a la persona que hace la denuncia en un plazo maximo de 48 hrs. desde que
se comunica la situacion, dejando registro por escrito de la denuncia.

Posterior a la entrevista con la persona afectada, el equipo de convivencia escolar debera
hacer la derivacidn a la entidad correspondiente en un plazo maximo de 24 hrs.

2.- PERSONA RESPONSABLE DE ACTIVAR PROTOCOLO:
Encargado de convivencia escolar.

3- PLAZOS DE RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS:

Se informard a los involucrados en un plazo méximo de 48 hrs. desde la recepcién de la
denuncia en el establecimiento la activacion del protocolo de vulneracion de derechos.

En relacién a los hechos ocurridos se realizard por parte del establecimiento un plan de
intervencién, que contemple apoyo pedagdgico, social y emocional para los involucrados, el
cual serd dado a conocer para su autorizacidn por parte de estos, en un plazo maximo de 5
dias desde recibida la denuncia en el establecimiento.

4.- MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES O PERSONA RESPONSABLE DE
LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y LA FORMA DE COMUNICACION CON ESTOS:

Se citara al apoderado/a del estudiante afectado mediante llamado telefénico, para informar
gue se realizara una reunion para dar a conocer la situacion.



Se entregard copia del plan de intervencién que se llevara a cabo, junto con dar conocer las
acciones que se realizardn en este para las partes involucradas (talleres, charlas, acciones del
plan de gestion de convivencia escolar).
Deberd ser el equipo de convivencia escolar quien cite al apoderado para informar que se
realizard una denuncia por posible vulneracién de derechos, esto debe quedar registrado en
una entrevista y firmado por las partes.

5.- MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS, DEBEN INCLUIR
APOYOS PEDAGOGICOS Y PSICOSOCIALES, DERIVACIONES A LAS INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS COMPETENTES (OPD, ETC.):

Se realizard y ejecutard el plan de intervencidn para las partes involucradas, el cual aborda el
aspecto pedagdgico, social y emocional, ademds de talleres y acciones pertenecientes al
plan de gestion de convivencia escolar.

Se realizan derivaciones a las redes de apoyo correspondientes segun la situacion
correspondiente.

6.- LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE EN TODO
MOMENTO, PERMITIENDO QUE ESTE SE ENCUENTRE SIEMPRE ACOMPANADO, SIN EXPONER
SU EXPERIENCIA FRENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA ASI EVITAMOS LA VICTIMIZACION.

Se resguardard la intimidad e identidad del o la estudiante que esta siendo posiblemente
vulnerado mediante el compromiso de confidencialidad firmado por las partes involucradas.

7.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINA LA ACTIVACION
DEL PROTOCOLO. (CONSIDERANDO EDADES DE LOS MENORES Y GRADUALIDAD DE FALTAS)

Se consideran medidas de apoyo psicosocial, medidas formativas y procedimientos de
gestion colaborativa de conflictos segin corresponda a la falta cometida de acuerdo al
presente reglamento interno de convivencia escolar.

8.- SI EXISTEN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS IDENTIFICAR MEDIDAS
PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LOS MENORES. EJEMPLO: SEPARACION DEL
EVENTUAL RESPONSABLE (si es funcionario indicar que se enviaran los antecedentes para
posible realizacion de sumario o investigacion sumaria si la situacién lo amerita)

Si existen adultos involucrados se debe actuar por separado siempre resguardando al o los
menores de edad.

Si existen funcionarios involucrados se debe informar de manera inmediata al departamento
de administracién y educaciéon municipal para apoyar el proceso.

9.- DE SER NECESARIO DENUNCIAS CORRESPONDIENTES. (FISCALIA Y/O TRIBUNAL DE
FAMILIAS, SEGUN SEA LA DENUNCIA)



Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectardn a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o quien
lo subrogue, debera realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria de
Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el
Articulo N° 175, letra

e) del Cddigo Procesal Penal.

Consideraciones sobre medidas a tomar ante la presencia de sustancias, se sugiere retener
“la sustancia”, sin manipularla y esperar la actuacion policial.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

De acuerdo a la Convencidon sobre los Derechos del Nifio/a, el maltrato infantil es “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
Frente a estos casos, la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién
pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros
organismos e instituciones especializadas.
a) Los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos/as para detectar o
recibir denuncias sobre maltrato infantil y/o abuso sexual infantil. Frente a estas situaciones,
se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni atribuir responsabilidades.
b) La persona que recibe la denuncia debe informar inmediatamente a la Direccidén del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar y/o Director.
c) La Direccién del establecimiento o Encargado de Convivencia Escolar debe realizar las
siguientes acciones:

Revisar la hoja de vida (libro de clases) del o la estudiante involucrada.

Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, asistentes de la educacion, etc.).

Coordinar con los profesionales la emisién de un informe del o la estudiante. Todos
los antecedentes recolectados serdn manejados con reserva, protegiendo la intimidad y
privacidad del o la involucrado/a.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
d) El Director del establecimiento o quien lo subrogue, deberd realizar la denuncia
respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de
conocido el hecho, segun establece el Articulo N° 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal.



e) En el caso que el estudiante presente senales fisicas del maltrato o abuso, debe ser
trasladado inmediatamente al Servicio de Salud de Urgencia o al Servicio Médico Legal. En
estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros
destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara de un accidente
escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque ésta debe ser informada una
vez detectada la situacion.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar y/o Director.

f) Los profesionales del area psicosocial del establecimiento deberan:

e Escuchar y contener al estudiante en un contexto resguardado y protegido, sin confrontar
su version.

* En el caso de abuso sexual, NO se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

. Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacién y
victimizacién secundaria.

* Monitorear periddicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la estudiante.

e Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion del establecimiento.

e Este acompanamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atencion preparatoria
especializada.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

g) El Director del establecimiento en el momento de comunicarle lo sucedido al apoderado
del estudiante involucrado y realizar acciones de contencién de ser necesario.

Responsable: Director/a.

h) El Director del establecimiento o quien lo subrogue debe informar, a través de un oficio a
la Direccién de Educaciéon Municipal de La Unién y la informacidon debe ser tratada
como confidencial en sobres cerrados, adjuntando las acciones realizadas, esto con la
finalidad de dar inicio a un proceso de Sumario o Investigacién Sumaria (si el presunto autor
fuese funcionario del establecimiento.)

Seguimiento y Acompafiamiento: Las acciones de proteccién por parte del establecimiento
educacional no termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una situacién de
vulneracion de derechos, ya que el estudiante afectado/a continta siendo miembro de la
comunidad educativa, por lo que se le brindara todo el apoyo, comprension y contencion,
cuidando de no estigmatizarlo(a) como “Victima”.

El encargado de Convivencia Escolar mantendra informado de los avances de la situacion,
conocer el estado de la investigacidn si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccidn que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin
de articular y coordinar las acciones, garantizando que nuestro alumno no vuelva a ser
victimizado/a.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencidn a realizar ante la
deteccion de una situacidon de maltrato infantil o abuso sexual, dado que los/as primeros



encargados de proteger a los nifios son sus padres o adultos responsables. Ante la ausencia
de estos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar el
hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro de la familia, nuestro
establecimiento educacional debe velar porque la situacion sea intervenida por
profesionales especializados en el tema, por lo que se realizard la coordinacion con redes
locales.

Sin embargo, si la familia realiza las acciones de proteccién y toma la iniciativa o manifiesta
disposicion para denunciar, nuestro establecimiento realizard el acompafiamiento,
orientacién y apoyo en el proceso.

Para lo cual es importante diferenciar entre la denuncia y el requerimiento de proteccién:

La denuncia del hecho ante Fiscalia o el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones
o Carabineros, busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el
agresor o agresora.

El requerimiento de proteccidn se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo
es disponer acciones para la proteccion del nifo o nifia. Esta accién no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y
de proteccidn.

La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de
procesos que pueden ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.
Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de
proteccidn, y viceversa; es importante consultar y pedir orientacion a las instituciones de la
red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso.

Cabe seinalar que el establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra
persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de
que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida
cautelar de prisidon preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo)

Al respecto, el Ministerio de educacién sefala en sus orientaciones que “Se debe tener
mucho cuidado en no catalogar una situacion entre dos nifios/as que ‘puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas
gue puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente
no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.
Para estos efectos, se entenderd que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio, incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.



Dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que
haga necesaria la intervencidn del establecimiento”. (Superintendencia de Educacion,
Circular N°482 de 20.06.2018, s.f.)

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

DROGAS ILEGALES: No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de cualquier tipo de
sustancia considerada como droga en la Ley de la Republica 19.366, dentro del
Establecimiento vy, fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas
por éste.

PSICOFARMACOS: No estd permitido el consumo, venta, ni posesién de psicofdrmacos
dentro del Establecimiento ni fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o
auspiciadas por éste, exceptuando a las personas que, por tratamiento médico controlado
(con receta), tengan que ingerir alguna sustancia de este tipo en el Establecimiento para su
salud. Esta situacion se debe informar AL Profesor jefe quien informara y entregara evidencia
médica del uso al Encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento.

ALCOHOL: No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de alcohol dentro del
Establecimiento, asi como el ingreso al Establecimiento de alumnos y alumnas bajo la
influencia del alcohol.

TABACO: No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el Establecimiento,
bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley N°19.419.

DROGAS ILEGALES: MARIHUANA, U /OTRAS:

1.- La venta o distribucién de drogas dentro del Colegio amerita la expulsién del estudiante.
2.- En el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo droga o en posesion de ella se
informard a los padres.

3.-Luego, se le apoyara en conversacion con el profesor jefe, Encargado de Convivencia y
psicdlogo, quienes determinaran los pasos mas adecuados a seguir.

4.-Ante una reincidencia, se citard al apoderado a la Direccion con el Coordinador de
Convivencia vy el profesor jefe quienes, en un trabajo en conjunto con la familia, analizaran
las causas y motivaciones del consumo y lo derivaran a diagndstico de un profesional
externo quien determinara el tratamiento necesario.

5.-Tanto la atencion profesional como su seguimiento y tratamiento deberan ser informados
por el apoderado al Encargado de Convivencia.

6.-En caso de no requerir atencidn externa ni de un tratamiento, se derivara a un psicdlogo
el cual se hard cargo del seguimiento por medio de entrevistas personales, por un periodo
de 2 meses, al cabo de los cuales se reevaluarda su conducta, aplicando las sanciones
estipuladas en el Reglamento de Convivencia.



7.- Si durante el tratamiento hay una reincidencia, el Equipo Directivo, en conjunto con el
profesor jefe tomaran las medidas y/o sanciones que estimen conveniente.

8.-Si se requiere un tratamiento y hay oposicién a realizarlo por parte del apoderado, se dard
inicio al proceso de cancelacion de matricula y/o expulsion.

SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO

1.- El funcionario que tenga sospecha de porte y/o consumo, dard aviso a convivencia
escolar registro escrito. Si existe porte de alguna droga, se realizard denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile.

2.- Ya sea que él o la estudiante reconozca o no su consumo, se informara de la situacién a
convivencia escolar, quienes se comunicaran con los padres y/o apoderados para solicitar su
presencia en el establecimiento con el propdsito de informar de la sospecha o de la
confirmacién de consumo, debiendo quedar esto registrado en la hoja de vida.

3.- En el caso que el estudiante no reconozca problemas de consumo serd derivado con el
psicdlogo o psicéloga del establecimiento, siendo necesario que el apoderado se haga
participe de entrevistas u otras acciones que se determinen, por ejemplo: derivacion a red
de apoyo psicosocial.

4-En el caso que el estudiante reconozca problemas de consumo, él equipo psicosocial
realizarad las acciones pertinentes para que reciba la atencién que requiere, lo que puede
incluir derivacién a atencion primaria, secundaria u otra institucién.

5.- El equipo psicosocial mantendran un registro de las acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante un afio, reuniones con el estudiante, el
apoderado y el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales, segun
corresponda la complejidad del caso y, las gestiones internas y con la red comunal para
ayudar al estudiante y su grupo familiar.

SITUACIONES DE CONSUMO

1-Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del
establecimiento, consumiendo alguin tipo de droga al interior del establecimiento serd
derivado inmediatamente a convivencia escolar quien tomard conocimiento de la situacion.
2.-Se llamard inmediatamente al apoderado del estudiante a fin de informar de la situaciény
de las acciones a seguir.

3.- Convivencia escolar, mantendra un registro de gestiones realizadas en favor del
estudiante, considerando el seguimiento del caso durante a lo menos un semestre ao en el
cual se observaran tanto las gestiones internas como externas y las reuniones mensuales,
semanales o semestrales con el estudiante el apoderado y el profesor jefe segun
corresponda el caso.



SITUACIONES DE MICROTRAFICO O TRAFICO DE DROGAS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del establecimiento,
portando, vendiendo, facilitando, regalando o distribuyendo droga, se informara
inmediatamente a convivencia escolar, quién a su vez comunicarda al Director del
establecimiento para realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros o PDI.

2.- El o los estudiantes involucrados seran trasladados a convivencia escolar o Direccidn, con
el objeto de resguardar la informacién y a los educandos hasta que se presenten el
apoderado y/o las autoridades competentes.

3.-Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el resguardo
del lugar donde se realizd el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién
(sala, bafio, camarines, etc.)

4.- En caso de tomar conocimiento de la situacién de trafico de drogas por otros medios
(cdmaras, denuncias, etc.) igualmente se hard la denuncia a las autoridades
correspondientes.

5.- El establecimiento educacional se pondra en contacto inmediatamente con la madre,
padre, apoderado o adulto responsable del estudiante con el propdsito de informar la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefalado en la Ley.

6.- Considerando que el estudiante pudiera estar siendo victima de explotacién, abuso o
engafio, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito, se
realizard derivacidn a convivencia escolar para que reciba la atencién necesaria.

7.- Convivencia escolar mantendrd un registro de las acciones realizadas las cuales
consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un semestre, lo que incluye
reuniones con el estudiante, el apoderado y profesor jefe periédicamente y con la red
comunal para ayudar al estudiante y a su familia.

8.- Con respecto al Reglamento Interno Convivencia Escolar, el trafico de drogas dentro del
establecimiento estd tipificado como Observacién de Comportamiento Gravisima, debido a
lo cual, se contempla de 3 a 5 dias de suspensidn, citacién apoderado, registro en hoja de
vida, pudiendo incluso quedar condicional o cancelarse la matricula si fuese necesario.

Para todos los efectos se considerardn los antecedentes del estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o quien
lo subrogue, debera realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria de
Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segin establece el
Articulo N° 175, letra e) del Codigo Procesal Penal.



Consideraciones sobre medidas a tomar ante la presencia de sustancias, se sugiere retener
“la sustancia”, sin manipularla y esperar la actuacién policial.

PSICOFARMACOS:

1.- En caso de venta o distribucidn: La venta o distribucién de psicofarmacos dentro del
Colegio amerita la expulsidn del estudiante y la denuncia penal correspondiente.

2.-En caso de consumo: En el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo
psicofarmacos o bajo su influencia, sin prescripcion médica, se informara a los padres.

3.- Luego, se le apoyara en conversacién con el profesor jefe , quien determinard los pasos
mas adecuados a seguir.

4.-Si durante este proceso el o la estudiante no evoluciona positivamente, se exigird al
apoderado tratamiento con especialista.

5.-Estas acciones quedaran registradas en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando
adecuadamente, su privacidad.

6.- Tanto la atencidn profesional como su seguimiento y tratamiento son de responsabilidad
absoluta del apoderado, quien debera mantener informado del proceso al Encargado de
Convivencia.

7.-Si durante el tratamiento hay una reincidencia, el Equipo Directivo, en conjunto con el
profesor jefe y sicdlogo tomaran las medidas y/o sanciones que estimen conveniente.

8.-Si hay oposicidon a realizar el tratamiento por parte del apoderado, se dard inicio al
proceso de cancelacién de matricula y/o expulsion.

ALCOHOL

1.- Venta o distribucién de alcohol: La venta de alcohol dentro del Colegio, se dara inicio al
proceso de cancelacion de matricula y/o expulsion.

2.-Consumo de alcohol: En el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo alcohol
en el colegio o en sus alrededores, portdndolo o bajo su influencia, se informara a los
padres.

3.- En el caso que el alumno ingrese al establecimiento en estado de ebriedad se informara a
los padres quienes lo retirardn del establecimiento. De lo contrario sera la Direccion de la
escuela la encargada de llevarlo de regreso a su hogar y entregarlo a sus padres.

4.- Luego, se le apoyara en conversacion con el profesor jefe, el Encargado de Convivencia
Escolar, quienes determinaran los pasos mas adecuados a seguir.

5.-Estas acciones quedaran registradas en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando
adecuadamente, su privacidad.

6.- Si la conducta es una reincidencia, el Director, Encargado de convivencia, Profesor jefe
tomaran las medidas y/o sanciones que estimen conveniente.



EL TABACO

Este Protocolo de Convivencia establece como falta de caracter Gravisima el hecho de
detectar a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro del
Colegio. Conforme al articulo 10 de la Ley N° 19.419.

1- La sancion para esta falta es “Condicionalidad de matricula por un semestre”,
evaludndose al término de este periodo dicha condicion. En el caso de no existir
reincidencia, se levantard la condicionalidad. En caso contrario se caducara la matricula para
el afio siguiente. Todo este procedimiento sera informado por el Encargado de Convivencia
al apoderado, en entrevista personal.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o
autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla
con esta disposicion, a menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este
acuerdo de confidencialidad.

PROTOCOLO FRENTE A IDEACION SUICIDA, CONDUCTA AUTOLESIVA, INTENTO SUICIDA Y
SUICIDIO CONSUMADO O FALLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE DENTRO Y FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresién e ideacién
suicida en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la vida de un
alumno. Cada uno de nuestros alumnos y alumnas es Unico y debe ser mirado
individualmente, sin embargo, tener un protocolo frente a los riesgos y las expresiones de
autoagresidon siempre seran situaciones consideradas como graves y seran abordadas
inmediatamente.

CONCEPTOS:

Definicién “Todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesidn, o un dano, con
un grado variable en la intencién de morir, cualquiera sea el grado de intencién letal o de
conocimiento del verdadero mévil” (Organizacién Mundial de la Salud, 1976). Al hablar de la
temadtica del suicidio se distinguen los siguientes conceptos:

IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar
desde mi balcén”), (Minsal, 2019).

CONDUCTAS AUTOLESIVAS: Las conductas auto lesivas son actos intencionales y directos de
dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencidn de acabar con la vida. A través de la
sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicolégico



vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes,
provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide
Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).

INTENTO SUICIDA: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion (Minsal, 2019).

SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién. (Minsal, 2013)
OBJETIVO: Definir los pasos a seguir para prevenir suicidio en el contexto escolar.
Procedimientos generales para prevenir suicidio en el contexto escolar:

1. Realizar sensibilizacion, a través de charlas de orientacion a estudiantes sobre la
prevencidon del suicidio, las cuales seran desarrolladas por parte de entidades externas a la
comunidad educativa.

2. Realizar capacitacién a docentes sobre la prevencion del suicidio por parte de entidades
externas a la comunidad educativa.

. PROTOCOLO FRENTE A, CONDUCTA AUTOLESIVA Y/O INTENTO SUICIDA DE
ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES ESCOLARES DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR.

PROCEDIMIENTOS CUANDO SE PRESENTA UNA DE ESTAS SITUACIONES:

1. Como primer paso en el caso que un estudiante desarrolle un intento suicida o una
conducta autolesiva al interior del establecimiento educativo se informard a convivencia
escolar, que de inmediato realizard llamada al apoderado/a titular/ suplente o adulto
responsable con el fin de que acompafie a el/la estudiante a Centro de Salud Familiar de la
comuna , del mismo modo puede concurrir a la urgencia del hospital o derivar a centro de
salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado para su
atencidén. En caso que sea necesario se llamara a la ambulancia. A su vez en el caso que un
estudiante presente esta situacion se debe acompafar en todo momento por algin
funcionario del Establecimiento educativo mientras llega apoderado(a) titular/suplente o
adulto responsable del estudiante.

Responsables: convivencia escolar.



2. Luego de haber realizado paso 1 del protocolo profesor/a jefe debe derivar de forma
oportuna a Psicélogo(a) externo. En caso de que el estudiante ya se encuentre derivado, se
procederd a entregar informacién a psicélogo/a , mediante correo electrénico explicando
con detalles los eventos ocurridos.

Responsable: Profesor/a jefe.

3. Inspectoria General solicitara a el/la apoderada (a) titular/suplente o adulto responsable
certificado psiquiatrico o médico del estudiante emitido por profesional de Centro de Salud,
segun corresponda o certificado de centro de salud privado asociado al estudiante en caso
de que cuente con seguro privado el cual debe certificar que el/la estudiante se encuentra
en condiciones fisicas, psicoldgicas y/o emocionales para reingresar al Establecimiento.
Responsable: Inspector/a General.

4. Encargado de convivencia escolar, cita al apoderado, padres o adulto responsable para
dar a conocer informacién recolectada y entregar pauta de derivacion con la hoja de
devolucidon al establecimiento educativo, ademdas se explicardn los objetivos de los
documentos brindados a su vez se informara cémo se lleva a cabo el proceso para solicitar la
hora en Centro de Salud Familiar, o derivar a centro de salud privado asociado a el/la
estudiante en caso de que cuente con seguro privado. En el caso que el/la estudiante ya se
encuentre en tratamiento con especialista del drea de salud no se entregard pauta de
derivacién y hoja de devolucién al establecimiento educativo, no obstante se solicitara a los
padres, apoderados/as o adultos responsables que entreguen informacion al especialista
que estd interviniendo con el/la estudiante y ademas un certificado que corrobore que esta
siendo atendido/a por especialista del area de salud publica o privada en caso de que cuente
con seguro privado.

Responsables: CONVIVENCIA ESCOLAR

1. PROTOCOLO FRENTE AL DESARROLLO DE IDEACION SUICIDA DE ESTUDIANTE
EN ACTIVIDADES ESCOLARES AL INTERIOR DEL RECINTO ESCOLAR.

1. En caso que el estudiante verbalice presentar ideacidn suicida actual, es decir el mismo
dia al interior del establecimiento educativo se debera llevar a cabo los siguientes pasos:

2. Funcionario (a) que tome conocimiento, informara a direccion y/o inspectoria General,
quienes llamaran al apoderado/a titular/suplente o adulto responsable del estudiante con el
objetivo de citar a establecimiento educativo para realizar entrega de informacién en
conjunto con CONVIVENCIA ESCOLAR, segun corresponda vy solicitar que asista de manera
inmediata con estudiante a Centro de Salud Familiar, del mismo modo puede concurrir a la



urgencia del hospital o derivar a centro de salud privado asociado al estudiante en caso de
gue cuente con seguro privado con el objetivo de que se determine el riesgo de suicidalidad.
Se entregara documento al apoderado titular /suplente o adulto responsable del o la
estudiante con la finalidad de que sea entregado en centro de salud publica o privada en el
caso de que el estudiante cuente con seguro privado.

Responsables: Direccion o CONVIVENCIA ESCOLAR, segun corresponda.

3. Convivencia escolar solicita a el/la apoderado/a titular/suplente o adulto responsable
certificado psiquiatrico o médico de profesional de la salud publica o privada, en caso que el
estudiante cuente con seguro privado el cual debe certificar que el/la estudiante se
encuentra en condiciones fisicas, psicolégicas y/o emocionales para reingresar al
Establecimiento.

Responsable: Convivencia escolar.

4. Posteriormente profesor/a jefe derivara a CONVIVENCIA ESCOLAR segln corresponda,
para realizar proceso de entrevista posterior al reingreso de él o la joven a jornada escolar,
se procedera a entregar informacion formalmente a CONVIVENCIA ESCOLAR, mediante
correo electrénico explicando con detalles los eventos ocurridos.

Responsable: Profesor/a jefe.

5. Se cita al apoderado para entregar informacién, pauta de derivacién y la hoja de
devolucidn al establecimiento educativo para solicitud de hora en Centro de Salud Familiar, o
derivacién a centro de salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con
seguro privado, explicando los objetivos de cada documento entregado, ademas de explicar
el proceso para que pueda solicitar la hora. En el caso que el/la estudiante ya se encuentre
en tratamiento con especialista del drea de salud publica o privada no se entregara pauta de
derivacién y hoja de devolucién al establecimiento educativo, no obstante, se solicitara a los
padres, apoderados/as o adultos responsables que entreguen informacién al especialista
gue esta interviniendo con el/la estudiante y ademas un certificado que corrobore que esta
siendo atendido/a por especialista del area de salud publica o privada, en caso de que el
estudiante cuente con seguro privado. Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

11K PROTOCOLO FRENTE A DESARROLLO DE INTENTO SUICIDA O CONDUCTAS
AUTOLESIVAS DE CAMINO DE CASA HACIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO O DE
ESTABLECIMIENTO A CASA.

Procedimientos cuando se presenta una de estas situaciones:

1. Como primer paso en el caso que funcionario(a) del establecimiento educativo detecte
gue estudiante desarrolla un intento suicida o una conducta autolesiva de camino de casa al



establecimiento educativo, se informara a convivencia escolar quién de inmediato llamara al
apoderado/a, titular/suplente o adulto responsable con el fin de que acompafie a el/la
estudiante en el establecimiento y posteriormente a centro de salud publica o privada. En el
caso de ser necesario se llamara a la ambulancia para que sea trasladado/a a la urgencia del
hospital, a su vez la derivacién puede contemplar centro de salud familiar , o derivar a
centro de salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado
para su atencién. En el caso que un estudiante presente esta situacién se debe acompafiar
en todo momento por algun funcionario del Establecimiento mientras llega apoderado/a.
Responsables: Funcionarios/as, Convivencia escolar.

2. En el caso que un apoderado(a) se entere de esto en su hogar, es decir ocurra de camino
del establecimiento a la casa debe concurrir de manera inmediata con el/la estudiante al
area de urgencias del hospital o centro de salud familiar, o asistir a centro de salud privado
asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado. A su vez debe dar aviso en
24 horas al establecimiento educacional, en una primera instancia a Inspectoria general .
Responsable: Apoderados/as, padres o adulto responsable.

3. Convivencia Escolar solicitara a el/la apoderada (a) titular/suplente o adulto responsable
certificado psiquiatrico o médico del estudiante emitido por profesional de Centro de Salud,
o certificado de centro de salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con
seguro privado el cual debe certificar que el/la estudiante se encuentra en condiciones
fisicas, psicoldgicas y/o emocionales para reingresar al Establecimiento.

4. Posterior haber realizado paso 1 o 2 del protocolo profesor/a jefe debe derivar de forma
oportuna a CONVIVENCIA ESCOLAR segun corresponda, quién luego del reingreso de el/la
estudiante a jornada escolar realizard entrevista. En caso de que la o el joven ya esté
derivado con el psicélogo correspondiente se procedera a informar a profesor jefe mediante
correo electrénico respecto a los eventos acontecidos con estudiante.

Responsable: Profesor/a Jefe.

5. Se cita al apoderado para proceso de entrevista y entrega de informacidn, pauta de
derivacion con la hoja de devolucidn al establecimiento educativo, ademas de explicar el
proceso para que pueda solicitar la hora en Centro de Salud Familiar, o derivar a centro de
salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado. En el caso
que el/la estudiante ya se encuentre en tratamiento con especialista del area de salud
publica o privada no se entregara pauta de derivacion y hoja de devolucién al
establecimiento educativo, no obstante, se solicitara a los padres, apoderados/as o adultos
responsables que entreguen informacion al especialista que esta interviniendo con el/la
estudiante y ademas un certificado que corrobore que esta siendo atendido/a en area de
salud publica o privada, en el caso que el/la joven cuente con seguro privado.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.



V. PROTOCOLO CUANDO ESTUDIANTES VERBALIZAN EL HABER PRESENTADO CON
ANTERIORIDAD IDEACION SUICIDA CON UNA ANTIGUEDAD DE 8 DIAS O MAS EN PROCESO
DE ENTREVISTA CON PSICOLOGA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO (PIE O SEP SEGUN
CORRESPONDA).

Indicacion General: En el caso que la ideacidn suicida se vea acompafiada de un plan con
detalles de cémo suicidarse y teniendo intenciones de llevarlo a cabo, independiente de la
antigliedad del desarrollo de ésta se procedera a llamar a sus padres/apoderados/as o el
adulto responsable para que concurran al establecimiento educacional para hacer entrega
de informaciéon en conjunto con pauta de derivacion y asi acompafien de manera inmediata
a la o el estudiante al drea de urgencias del hospital , o cesfam o centro de salud privado en
el caso que el/la estudiante cuente con seguro privado.

Procedimientos cuando se presenta una de estas situaciones:

1. En proceso de entrevista de anamnesis con los/las estudiantes derivados/as y/o
proceso de seguimiento individual, se pregunta directamente a estudiante sobre si
desarrolla ideacion suicida.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

2. En el caso que el/la estudiante verbalice el presentar ideacién suicida se realizard pauta
de derivaciéon a Centro de Salud Familiar o derivar a centro de salud privado asociado al
estudiante en caso de que cuente con seguro privado, documento el cual contendra
informacion develada por el o la joven para posterior entrega de documento a adulto
responsable, apoderado(a) titula/suplente de la estudiante. Estas ideaciones suicidas deben
presentar una antigliedad de 8 dias o mas.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR

3. Se cita al apoderado (a) titular/suplente o adulto responsable para dar a conocer
informacion brindada por estudiante a su vez se realiza la entrega de pauta de derivacién
con la hoja de devolucion al Establecimiento educativo, explicando los objetivos de éstos
documentos, ademas de explicar el proceso para llevar a cabo solicitud de hora en Centro de
Salud familiar o derivar a centro de salud privado asociado al estudiante en caso de que
cuente con seguro privado . En el caso que el/la estudiante ya se encuentre en tratamiento
con especialista del drea de salud publica o privada no se entregara pauta de derivacion y
hoja de devolucién al establecimiento educativo, no obstante, se solicitard a los padres,
apoderados/as o adultos responsables que entreguen informacion al especialista que esta
interviniendo con el/la estudiante y ademas un certificado que corrobore que esta siendo
atendido/a por profesional del drea de salud publica o privada, en el caso que el estudiante
cuente con seguro privado.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

4. En caso de que el/la estudiante verbalice nuevamente el haber desarrollado ideaciéon
suicida con una antigliedad desde los 8 dias o mas, posterior a la anterior citacién de
apoderado(a) titular/suplente o adulto responsable, se procederd a citar nuevamente al



apoderado/a para brindar informacién entregada por el o la joven, donde no se requerird
nuevamente realizar entrega del documento, puesto que la gestién de derivacién a salud
publica o privada ya fue realizada con anterioridad, solicitando al apoderado titular/suplente
o adulto responsable que brinde esta informacion al especialista el cual se encuentra
interviniendo el/la estudiante en centro de salud publica o privada. En el caso de que ya se
haya brindado el alta a el/la estudiante por parte de especialista de centro de salud publica
o privada, se procederd a desarrollar nueva pauta de derivacidén adjuntando informacién
brindada por la o el joven para que documento sea entregado al apoderado titular/suplente
o adulto responsable, del mismo modo se entregara hoja de devolucion.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

5. En caso de que la ideacién suicida haya ocurrido con anterioridad (hace un afio o mas
tiempo aproximadamente) y en la actualidad la o él joven verbalice no desarrollar ésta, se
procedera a citar al apoderado titular/suplente o adulto responsable para entregar
informacidn develada por estudiante en proceso de entrevista y se sugiere, en caso que lo
estime necesario, solicite hora en Centro de Salud Familiar o a centro de salud privado
asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado para evaluar caso.
Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

6. Se solicita hoja de devolucién al Establecimiento educativo, con el fin de resguardar
gestion realizada por parte del apoderado/a titular/suplente o adulto responsable. En caso
de que no acuda con documento solicitado, se dejara constancia en el registro general de
entrevistas.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR

V. PROTOCOLO CUANDO ESTUDIANTES VERBALIZAN EL HABER PRESENTADO CON
ANTERIORIDAD CONDUCTA AUTOLESIVA CON UNA ANTIGUEDAD DE 8 DIAS O MAS EN
PROCESO DE ENTREVISTA CON PSICOLOGO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO (PIE O SEP
SEGUN CORRESPONDA).

1. En proceso de entrevista de anamnesis con los/las estudiantes derivados/as y/o proceso
de seguimiento individual, se pregunta directamente a estudiante sobre si desarrolla
conductas autolesivas, ademas de recopilar informaciéon general del o la joven.

Responsable: Psicdlogo externo.

2. En el caso que el/la estudiante verbalice el presentar conductas autolesivas se realizara
pauta de derivacion a Centro de Salud Familiar o derivar a centro de salud privado asociado
al estudiante en caso de que cuente con seguro privado, documento el cual contendrd
informacién develada por el o la joven para posterior entrega de documento a adulto
responsable, apoderado(a) titula/suplente de la estudiante. Estas conductas auto lesivas
deben presentar una antigliedad de 8 dias o mas.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.



3. Se cita al apoderado (a) titular/suplente o adulto responsable para dar a conocer
informacidn brindada por estudiante a su vez se realiza la entrega de pauta de derivacién
con la hoja de devolucién al Establecimiento educativo, explicando los objetivos de éstos
documentos, ademas de explicar el proceso para llevar a cabo solicitud de hora en Centro de
Salud Familiar o derivar a centro de salud privado asociado al estudiante en caso de que
cuente con seguro privado. En el caso que el/la estudiante ya se encuentre en tratamiento
con especialista del drea de salud publica o privada no se entregara pauta de derivacion y
hoja de devolucién al establecimiento educativo, no obstante, se solicitard a los padres,
apoderados/as o adultos responsables que entreguen informacion al especialista que esta
interviniendo con el/la estudiante y ademas se solicita un certificado que corrobore que esta
siendo atendido/a por especialista del area de salud publica o privada en el caso que el / la
joven cuente con seguro privado.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR

4. En caso de que el/la estudiante verbalice nuevamente el haber desarrollado conductas
autolesivas, posterior a la anterior citaciéon de apoderado(a) titular/suplente o adulto
responsable, se procederd a citar nuevamente al apoderado/a para brindar informacion
entregada por el o la joven, donde no se requerird nuevamente realizar entrega del
documento, puesto que gestion de derivacion ya fue realizada con anterioridad, solicitando
al apoderado titular/suplente o adulto responsable que brinde esta informacion al
especialista del area de salud publica o privada que se encuentra interviniendo con el/la
estudiante. En el caso de que ya se haya brindado el alta el/la estudiante por parte de
especialista del area de salud publica o privada se procedera a desarrollar nueva pauta de
derivaciéon adjuntando informacion brindada por la o el joven para que documento sea
entregado a apoderado titular/suplente o adulto responsable, del mismo modo se entregara
hoja de devolucién para solicitud de hora en centro de salud familiar de los sectores de:
Rahue alto, Quinto Centenario o Rahue bajo seglin corresponda, o centro de salud privado
asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

5. En caso de que las conductas autolesivas hayan ocurrido con anterioridad (hace un afio o
mas tiempo aproximadamente) y en la actualidad la o él joven verbalice no desarrollar éstas,
se procedera a citar al apoderado titular/suplente o adulto responsable para entregar
informacion develada por estudiante en proceso de entrevista y se sugiere, en caso que lo
estime necesario, solicite hora en Centro de Salud Familiar o en centro de salud privado
asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado para evaluar caso.
Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

6. Se solicita hoja de devolucién al Establecimiento educativo, con el fin de resguardar
gestion realizada por parte del apoderado/a titular/suplente o adulto responsable. En caso
de que no acuda con documento solicitado, se dejara constancia en el registro general de
entrevistas.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.



VI.- PROTOCOLO A SEGUIR CUANDO ESTUDIANTES LLEVAN A CABO INTENTO SUICIDA CON
UNA ANTIGUEDAD DE 3 MESES Y 1 DiA O MAS.

Procedimientos cuando se presenta una de estas situaciones:

1. En el caso que el/la estudiante desarrolla intento suicida verbalizando o develando su
actuar a un funcionario de la institucion educativa o a un apoderado/a, padres, o adultos
responsables, cuando profesor/a jefe tome conocimiento debe realizar derivacion a
Psicdlogo externo, anexando los antecedentes entregados por el o la joven.

Responsable: Profesor/a jefe.

2. Psicdlogo correspondiente procedera a llevar a cabo entrevista con estudiante o
apoderado/a, padres o adulto responsable.

Responsable: Psicologa externo.

3. Se cita al apoderado(a) titular/suplente o adulto responsable para entregar informacion
recabada, pauta de derivacién con la hoja de devolucién al Establecimiento educativo,
explicando los objetivos de éstos documentos, ademas de explicar el proceso para llevar a
cabo solicitud de hora en Centro de Salud Familiar o derivar a centro de salud privado
asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado. En el caso que el/la
estudiante ya se encuentre en tratamiento con especialista del area de salud publica o
privada no se entregard pauta de derivacion y hoja de devolucion al establecimiento
educativo, no obstante se solicitara a los padres, apoderados/as o adultos responsables que
entreguen informacion al especialista que esta interviniendo con el/la estudiante y ademas
que soliciten certificado que corrobore que esta siendo atendido/a por profesional del area
de salud publica o privada en el caso de que el estudiante cuente con seguro privado.
Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

4. Se llevara a cabo proceso de seguimiento con estudiante por parte de psicélogo/a .
Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

5. Se solicita hoja de devolucion al Establecimiento, con el fin de resguardar gestidn
realizada por parte del apoderado/a. En caso de que no acuda con documento solicitado, se
dejard constancia en el registro general de entrevistas.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

VIl.- PROTOCOLO A SEGUIR CUANDO ESTUDIANTES LLEVAN A CABO INTENTO SUICIDA CON
UNA ANTIGUEDAD MAXIMA DE 3 MESES.

1. Funcionario (a) que tome conocimiento de que un/a estudiante llevd a cabo intento
suicida con una data maxima de 3 meses y el/la estudiante no concurrié a centro de salud,
hospital o centro de salud privado en caso que el/la joven cuente con seguro privado en
compafiia de sus padres, apoderados/as o adulto responsable, primeramente se informara a
direccién y convivencia escolar, quienes llamaran a apoderado (a) titular/suplente o adulto
responsable del estudiante con el objetivo de citar a establecimiento educativo para realizar



entrega de informacion en conjunto con CONVIVENCIA ESCOLAR. Se entregara documento al
apoderado titular /suplente o adulto responsable del o la estudiante con la finalidad de que
sea entregado en centro de salud a su vez igual pueden concurrir al Hospital o asistir a
centro de salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado. Se
dejard constancia en registro general de atenciones.

Responsable: Funcionarios/as, Direccion o Inspectoria General, CONVIVENCIA ESCOLAR,
segln corresponda.

2. Inspectoria General solicitard a el/la apoderado/a certificado psiquiatrico o médico de
profesional de la salud publica o privada del estudiante el cual debe certificar que el/la
estudiante se encuentra en condiciones fisicas, psicolégicas y/o emocionales para reingresar
al Establecimiento.

Responsable: Inspector/a General.

3. Posterior haber realizado paso 1y 2 del protocolo profesor/a jefe debe derivar de forma
oportuna a Psicélogo correspondiente, quién luego del reingreso de el/la estudiante a
jornada escolar realizard entrevista. En caso de que la o el joven ya esté derivado con
psicélogo(a) se procedera a informar a funcionaria mediante correo electrénico respecto a
los eventos acontecidos con el/la estudiante.

Responsable: Profesor/a Jefe.

4. Se cita al apoderado para proceso de entrevista y entrega de informacidn, pauta de
derivacién con la hoja de devolucion al establecimiento educativo, ademas de explicar el
proceso para que pueda solicitar la hora en Centro de Salud Familiar o derivar a centro de
salud privado asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado. En el caso
que el/la estudiante ya se encuentre en tratamiento con especialista del area de salud no se
entregard pauta de derivacion y hoja de devolucidon al establecimiento educativo, no
obstante, se solicitard a los padres, apoderados/as o adultos responsables que entreguen
informacion al especialista que estd interviniendo con el/la estudiante y ademas un
certificado que corrobore que estd siendo atendido/a en area de salud publica o privada en
el caso que el estudiante cuente con seguro privado.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.



VIil.- PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A IDEACION SUICIDA, CONDUCTA AUTOLESIVA Y/O
INTENTO SUICIDA DE ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR, AL INTERIOR Y FUERA DE CHILE.

Procedimientos cuando se presenta una de estas situaciones:

1. Quien recibe la informacion solicita apoyo al adulto responsable de la actividad escolar. El
estudiante debe ser acompafiado en todo momento. En caso de ser posible, hasta ser
retirado por sus padres apoderados/as o adulto responsable.

Responsable: Adulto/as responsables a cargo de la actividad.

2.  Uno de los adultos responsables de la actividad, se comunica inmediatamente con
Director/a del Establecimiento para solicitar que se informe de forma urgente a ambos
apoderado/as, padres o adulto responsable del/la estudiante con el objetivo de que el/la
joven reciba el apoyo necesario de éstos, y a su vez se les indica que sera llevado al centro
asistencial publico o privado mds cercano correspondiente al area geografica donde se
encuentran realizando la actividad en la ciudad de Osorno. En el caso se ser necesario se
llamara a una ambulancia.

Responsable: Adulto/as responsables a cargo de la actividad y Direccién.

3. En caso de que la actividad se realice fuera de Osorno o fuera de Chile, un adulto a cargo
de la actividad escolar, debe acompafiar al estudiante inmediatamente a un servicio de
urgencia publico o privado o llamar a la ambulancia del drea geogréfica donde se esté
realizando la actividad. En paralelo, los otros adultos a cargo de la actividad escolar se
comunican con Director(a) del establecimiento educativo para solicitar que se llame de
forma urgente a ambos apoderados/as o adulto responsable del/la estudiante para sefialar
la situacion de su pupilo(a) y asi se dirijan a acompanarlo al centro asistencial de salud
publico

o privado en el caso de que el estudiante cuente con seguro privado. Si ninguno de los
padres, apoderados

o adulto responsable pudiese viajar para hacerse cargo de su pupilo/a, éstos podran
designar a una persona que viaje a buscarlo, quedando registro de esto en el registro
general de entrevistas.

Responsables: Adulto/as responsables a cargo de la actividad, Direccion, padres, apoderados
o adultos responsables designados.

4. Profesor/a jefe deriva la situacion a psicélogo PIE o CONVIVENCIA ESCOLAR segln
corresponda, una vez el estudiante reingrese al establecimiento, con el objetivo de realizar
proceso de entrevista. En el caso que estudiante ya se encuentre en proceso de seguimiento
por parte psicdlogo/a correspondiente, se procedera a informar de forma escrita mediante
correo electrénico adjuntando la mayor cantidad de detalles del evento sucedido.
Responsable: Profesor/a Jefe.

5. Se cita apoderado/a titular/suplente, padres o adulto responsable con el objetivo de
realizar proceso de entrevista, brindando la informacién recabada, pauta de derivacion y
hoja de devolucidn al establecimiento educativo, a su vez le serd explicado los objetivos de



cada documento. Del mismo modo se explicara los pasos a seguir para que lleve a cabo
solicitud de hora en Centro de Salud Familiar de los sectores de: Rahue alto, Quinto
Centenario o Rahue bajo segun corresponda, o derivar a centro de salud privado asociado al
estudiante en caso de que cuente con seguro privado. En el caso que el/la estudiante ya se
encuentre en tratamiento con especialista del area de salud publica o privada no se
entregard pauta de derivacion y hoja de devolucion al establecimiento educativo, no
obstante se solicitard a los padres, apoderados/as o adultos responsables que entreguen
informacidon al especialista que esta interviniendo con el/la estudiante y ademas un
certificado que corrobore que esta siendo atendido/ a por profesional en salud publica o
privada en el caso de que el estudiante cuente con seguro privado.

Responsable: Psicdlogo PIE o CONVIVENCIA ESCOLAR, segun corresponda.

6. Se llevara a cabo proceso de seguimiento con estudiante por parte de psicélogo/a SEP o
PIE, segln corresponda. En caso de ser necesario se solicitara el apoyo de Trabajadora
Social.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

7. Inspectoria General solicita a el/la apoderado/a certificado psiquiatrico o médico de
atencion de la/el estudiante en centro de salud Familiar o de profesional del area de salud
privada asociado al estudiante en caso de que cuente con seguro privado. Este debe
certificar que el/la estudiante se encuentra en condiciones fisicas, psicoldgicas vy
emocionales para reingresar al Establecimiento. Ademads de seguir las indicaciones y el
tratamiento que corresponda.

Responsable: CONVIVENCIA ESCOLAR.

IX.- PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO DE UN(A) ESTUDIANTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

Procedimientos cuando se presta una de estas situaciones:

1. Quien recibe la informacion, se comunica con Direccidn, con el fin de que se realicen las
gestiones pertinentes y muestra de apoyo al grupo familiar.

2. Se informa a la comunidad educativa sobre el sensible fallecimiento de el/la estudiante,
en palabras del Director del Establecimiento.

3. Se contrata personal externo para trabajar con la comunidad educativa para abordar esta
situacion posterior a lo sucedido.

4, Por parte de Profesor Jefe debe realizar derivacion a Psicdlogo externo, de los
estudiantes que hubiesen tenido mayor vinculo afectivo y asi puedan tener seguimiento y en
el caso de ser necesario se solicitara apoyo a Trabajadora Social externa.

Procedimiento obligatorio:

En el caso que alguno de los estudiantes cercanos a la victima tuviese que tomar algin
tratamiento psicoldgico por lo ocurrido, se solicitara a los padres, apoderado/a o adulto
responsable certificado de especialista del area de salud publica o privada, en caso que el



estudiante cuente con seguro privado, que acredite que el/la estudiante se encuentra en
condiciones fisicas y psicoldgicas para asistir a clases.

X.- PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO O ACCIDENTE CON RESULTADO DE
FALLECIMIENTO DE UN(A) ESTUDIANTE EN EL ESTABLECIMIENTO.

Procedimientos ante esta situacion. Dentro del establecimiento, se deberd resguardar lo
siguiente:

e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

e Desalojar el establecimiento y aislar el lugar hasta la llegada de familiares, llamar
inmediatamente a Carabineros y ambulancia ya sea de un centro de salud publico o privado
en el caso que el estudiante cuente con un seguro privado.

e Cubrir el cuerpo.

e El cuerpo serd trasladado segun los protocolos que tengan las entidades externas que se
hacen cargo de esta situacion.

e Mantener a funcionarios y estudiantes lejos del lugar de los hechos, es trabajo de todos
los funcionarios, mantener lo mejor que se pueda la calma de los estudiantes.

® Sdlo Direccidn podrd informar a la comunidad escolar.

Direccién debera:

. Citar telefénicamente a ambos apoderados del estudiante fallecido para poder dar la
noticia personalmente, de encontrarse los padres en horario de trabajo, fuera de la ciudad o
en otras circunstancias que le impidan por su voluntad llegar al establecimiento se entregara
la noticia telefénicamente para que pueda realizar las gestiones necesarias para poder llegar
lo antes posible al establecimiento o enviar a un familiar o adulto responsable cercano y que
se pueda hacer cargo de la situacion.

¢ Informar al Inspector General.

¢ Informar a la brevedad a la comunidad escolar, a través de un comunicado.

¢ Informar la situacion a Carabineros.

En actividades escolares fuera del establecimiento, se deberd resguardar lo siguiente:

e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

e Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de ambulancia, correspondiente al sector
geografico en el cual se encuentren ya sea de salud publica o privada en el caso que el/la
estudiante cuente con seguro privado asociado, carabineros o policia del territorio y a su vez
esperar la llegada de los familiares.

e Cubrir el cuerpo.

e El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico de Emergencias publica o
privada, en caso que el estudiante cuente con seguro privado, o entidad legal
correspondiente y ubicada en el sector geografico donde se esta realizando la actividad.



e Solo la Direccidon podra informar a la comunidad escolar, mediante comunicado oficial
redactado por el director (a) del establecimiento educativo.

e Llamar en forma inmediata al servicio de urgencias mas cercano correspondiente al sector
geografico en el cual se encuentren, ya sea de salud publica o privada en el caso que el/la
estudiante cuente con seguro privado asociado,

* Proveer lo necesario para resguardar la privacidad del cuerpo.

* Proveer lo necesario para que el cuerpo no sea trasladado.

e Llamar a carabineros al 133 correspondiente al sector geografico en el cual se encuentren.
e Informar a Direccién el cual debe Citar telefénicamente a ambos apoderados del/la
estudiante fallecido para poder dar la noticia personalmente, de encontrarse los padres en
horario de trabajo, fuera de la ciudad o en otras circunstancias que le impidan por su
voluntad llegar al Establecimiento se entregara la noticia telefénicamente para que pueda
realizar las gestiones necesarias para poder llegar lo antes posible al establecimiento o
enviar a un familiar o adulto responsable cercano y que se pueda hacer cargo de la situacion.
e Informar a la brevedad a la comunidad escolar, mediante comunicado oficial redactado
por el director (a) del establecimiento educativo.

Procedimiento obligatorio

En el caso que alguno de los estudiantes cercanos a la victima tuviese que tomar algin
tratamiento psicoldgico por lo ocurrido, se solicitara a los padres, apoderado/a o a adulto
responsable certificado de especialista del area de salud publica o privada, en caso que el/la
estudiante cuente con seguro privado que acredite que el/la estudiante se encuentra en
condiciones fisicas y psicolédgicas para asistir a clases.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacién grave de acoso,
bien a través del propio alumno, una observacién directa, o por otros denunciantes, es
preciso adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en tres fases: recogida de
informacidn, analisis y adopcién de medidas y seguimiento periddico.

ETAPA 1: RECOGIDA DE INFORMACION

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para
dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacién de acoso escolar.

1. Cualquier persona que detecte una situacién de acoso escolar debe acudir a convivencia
escolar o direccién dentro del mismo dia en el que se entere de esta situacién o en su
defecto al siguiente dia habil para realizar la denuncia. (Se dejara en acta).



2. El Encargado de Convivencia citard al alumno(a) acosado(a) y/o agredido, a una entrevista
individual, en un clima de confianza, respeto y confidencialidad dentro de las primeras 24
horas desde la toma de conocimiento de los hechos.

3. El Encargado de Convivencia convocara al o los Profesores jefes de curso, si fuese
necesario, con el objetivo de obtener mayor informacion dentro de las primeras 48 horas
desde la toma de conocimiento de los hechos.

4. El Encargado de Convivencia, se comunicara con todos los sujetos implicados, recabara la
informacidn necesaria y la comunicara a los estamentos correspondientes para tomar las
medidas pertinentes dentro de las primeras 48 horas desde la toma de conocimiento del
suceso.

5. El Encargado de Convivencia citard a los demas alumnos implicados (testigos) en
entrevista individual, si los hubiere dentro de las primeras 48 horas desde la toma de
conocimiento de los hechos.

6. El Encargado de Convivencia citara por medio de la agenda escolar y llamado telefénico,
en entrevista individual, a las familias del acosador y acosado por separado dentro de las
primeras 48 horas desde la toma de conocimiento de los hechos para informar lo
acontecido.

ETAPA 2°: ANALISIS Y ADOPCION DE MEDIDAS.

Una vez recabada toda la informacién sobre los hechos, se reunird el Encargado de
Convivencia Escolar (Miembros del equipo Directivo y Profesor Jefe) para decidir si los
hechos realmente son constitutivos de acoso y, en su caso, se tomaran las medidas
necesarias para proteger al alumno(a) afectado(a). Entre las medidas que se adopten, estdn
aquellas tendientes a la proteccién de la victima, medidas correctoras y disciplinarias para el
agresor, estas ultimas de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento,
las cuales van desde una amonestacion verbal hasta la Cancelacion de Matricula,
dependiendo de la gravedad de la falta.

Esto se realizard posterior a las 48 horas en las cuales se recolectdé toda la informacién
correspondiente, otorgando un tiempo adicional maximo para su aplicacién de 48 horas
mas.

MEDIDAS DE PROTECCION AL ALUMNO AFECTADO:

Supervisién, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y acosador por
parte del Profesor Jefe y convivencia escolar, esto por medio de un plan de intervencién con
una duracion sujeta a evaluacién.

Derivacidn a red de apoyo externa en caso de ser necesario por parte de la dupla
psicosocial de convivencia escolar.



Solicitud de colaboracion de la familia de la victima y del agresor, manteniéndoles en
todo momento informados de la situacion.
Realizacién de talleres grupales de desarrollo personal y colectivo los cuales se
enmarcan dentro del plan de intervencién destinado a los involucrados.
MEDIDAS CORRECTORAS DEL AGRESOR:

Aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar de acuerdo a la falta cometida.
Peticidn de disculpas a la victima.
Realizacidén de una labor de concientizacion de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo
de convivencia escolar, por medio de la aplicacidon de una medida formativa.
Derivacion a red de apoyo externa si correspondiera al estudiante como su apoderado si
la situacién lo amerita.

Si el agresor es adulto o mayor de edad se denuncia por parte de la Direccién del
establecimiento a los tribunales competentes en un plazo maximo de 24 hrs. desde
conocidos los hechos.

SEGUIMIENTO:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, el Equipo de Convivencia
escolar, hara un seguimiento de la situacidn, de forma que la misma no vuelva a producirse.
Igualmente observara la evolucidn del afectado.

Una vez conocidas las normas de nuestro reglamento por todos los miembros del
establecimiento se aplicaran las medidas disciplinarias o sanciones a aquellos alumnos/as
gue incurran en faltas, con el objeto que sean experiencias positivas en la formacién de su
personalidad.

SE APLICARAN LAS SIGUIENTES FORMALIDADES

AMONESTACION VERBAL: Se aplicard por parte de cualquier miembro de la Direccidn,
Docente o Asistente de la Educacion.

AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA: La aplicard cualquier miembro de la Direccién o
del personal docente si es necesario.

CITACION AL APODERADO: La aplicara cualquier miembro del personal Docente, Directivo o
el Profesor Jefe.

SUSPENSION ENTRE 1 Y 5 DIAS: La Direccién decide por propia iniciativa o a solicitud
debidamente fundada de cualquier profesor del establecimiento, y se le comunicard al
apoderado de forma presencial una vez que estén todos los antecedentes recolectados.

SUSPENSION POR MAS DE 3 DIAS: Podra aplicarse esta medida en casos excepcionales de
indisciplina o por la acumulacién de faltas, esta medida la aplicara la Direccidn al apoderado
de forma presencial una vez que estén todos los antecedentes recolectados.



CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: La decide el Director con el consejo de Profesores, en
este caso el alumno/a quedara en observacion por el resto del periodo escolar y si su
comportamiento no es satisfactorio podra no ser aceptado como alumno/a para el préoximo
periodo escolar.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

Cualquier funcionario puede recibir una denuncia de sospecha de maltrato entre
estudiantes. Si no puede comunicar en forma inmediata al inspector, profesor jefe o
encargado de convivencia, con el fin de inmediatamente de detener las agresiones tendrd un
plazo maximo de 24 horas.

El estudiante victima de situaciones de acoso, hostigamiento o agresidn, bajo cualquier
forma o modalidad, real o virtual, dentro o fuera de las dependencias del establecimiento,
debe informar a su profesor jefe el caso o directamente al Encargado de Convivencia Escolar
en un plazo maximo de 24 hrs. La denuncia debe quedar por escrito.

Cuando la agresién se produzca entre alumnos mayores de 14 afios, se realizard la
Constatacion de Lesiones en el Hospital y la denuncia respectiva a Carabineros de forma
inmediata si es presenciada, o en un plazo maximo de 24 hrs. conocidos los hechos.

Serad el profesor/a jefe y/o encargado de convivencia escolar quien entrevistard a los
estudiantes involucrados por separado y a los testigos si existieran, para recopilar la mayor
cantidad de informacién de lo sucedido, las circunstancias en que esto se hubiera producido
para derivar a convivencia escolar en un plazo de 24 hrs. de conocidos los hechos (lugar,
fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido. Todo debe quedar registrado y firmado por los estudiantes.

El Encargado de Convivencia Escolar informara al profesor jefe de los resultados de la
investigacién y la aplicacion de medidas correspondientes, ya sean disciplinarias y/o
formativas en un plazo maximo de 48 hrs. para posteriormente citar a los apoderados por
medio de la agenda escolar y llamado telefénico para informar a estos sobre las Sanciones y
su seguimiento correspondiente, de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar. De ser
necesario se deberad realizar un plan de intervencidn para las partes involucradas.

El profesor jefe en compaiia del encargado de convivencia escolar citard través de la agenda
escolar y/o llamado telefénico e informard a los apoderados a de los estudiantes
involucrados en los hechos ocurridos y de las medidas tomadas al respecto. Las entrevistas
deben quedar registradas por escrito y bajo la firma del apoderado y demds participantes,
debiendo ser registrada la citacion del apoderado en la hoja de vida del estudiante.

En caso de reiterarse los hechos de agresidn escolar, estos deberdn ser nuevamente
informados al Encargado de Convivencia Escolar en un plazo maximo de 24 hrs. Estos actos
podran ser sancionados como faltas muy graves, y si la situacidn lo amerita, se aplicaran las
medidas de reglamento interno de acuerdo a la falta cometida.



Si los hechos de agresidn escolar constituyen un delito penado por la ley, el Encargado de
Convivencia Escolar presentara este caso a Direccidn para realizar una denuncia a la Fiscalia,
PDI o Carabineros en un plazo maximo de 24 hrs. de conocido lo ocurrido.

El o la estudiante agresor que incurra en las situaciones descritas, ademas de cumplir con los
acuerdos referidos, debera realizar una medida reparatoria correspondiente. El
establecimiento garantiza, por medio de su equipo de convivencia escolar, la asistencia,
atencion y/o derivacidén no sélo del o los estudiantes agredidos, sino que también de los
estudiantes victimarios y testigos de los actos de una agresion escolar, a través de un plan de
intervencién para los involucrados, grupal o individual. Toda decisién y o acuerdo debe
guedar registrado por escrito.

Los conflictos entre estudiantes podran ser tratados en base a mediacion por parte del
encargado de convivencia escolar y estudiantes del establecimiento.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES Y PADRES,
MADRES Y/O APODERADOS

- AGRESION DE ESTUDIANTE A PADRE, MADRE O APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO

El adulto agredido deberd informar en un plazo maximo de 24 hrs. al inspector y/o
encargado de convivencia escolar dejando por escrito la denuncia, en la cual se detalle el o
los hechos que explican el tipo de agresion, quién la ejecutd, fecha, hora y el lugar en que
ocurrié.

En el caso de verificar la existencia de una agresion verbal por parte de un estudiante, se le
exigird a éste en presencia de su apoderado, remediar formativamente el hecho por medio
de una disculpa dirigida al apoderado/a, agredido/a, por via formal escrita en presencia del
encargado de convivencia en un plazo no mayor a 48 hrs. quedando ademas constancia
escrita y firmada, ademas del registro en la hoja de vida del estudiante.

El establecimiento, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el reglamento de
Convivencia Escolar, condiciona la matricula del estudiante denunciado.

Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo u otro/a apoderado/a, por parte del
mismo estudiante, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, procederd a la aplicacién
de medidas de reglamento interno por parte de convivencia escolar y se procedera a la
cancelacion de la matricula del estudiante denunciado en caso de ser necesario.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un estudiante a un apoderado/a, de la
escuela, después de seguirse el procedimiento correspondiente, el hecho serd puesto en un
plazo maximo de 24 hrs. en conocimiento de Direccién, debido a la agresidn fisica y en base
a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, definird si corresponde realizar denuncia a la
Fiscalia, a PDl o a Carabineros. Indistintamente lo anteriormente descrito, el Colegio
procederd a la cancelacion de la matricula, al ser una falta gravisima.



AGRESION DE PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO A ESTUDIANTE

El estudiante agredido solo o en compaiiia de su apoderado debera informar en un plazo
maximo de 24 hrs. al inspector y/o encargado de convivencia escolar dejando por escrito la
denuncia, en la cual se detalle el o los hechos que explican el tipo de agresién, quién la
ejecuto, fecha, hora y el lugar en que ocurrio.

En el caso de verificar la existencia de una agresién verbal por parte de un padre, madre o
apoderado del establecimiento, se citara en un plazo maximo de 48 hrs. a entrevista con el
encargado de convivencia escolar para remediar formativamente el hecho por medio de una
disculpa dirigida a él o la estudiante agredido/a, por via formal escrita en presencia del
encargado de convivencia, quedando ademas constancia escrita y firmada. De no cumplirse
lo anterior, se informard a Direccidén y se solicitard el cambio de apoderado si fuera este
guien cometid la falta, de ser otra persona familiarizada con el establecimiento se prohibira
su ingreso a este.

Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo u otro/a estudiante, por parte del mismo
padre, madre o apoderado, ademas de seguirse el procedimiento sefalado, la escuela lo
citara a través de la agenda escolar y/o llamado telefénico a en un plazo maximo de 48 hrs. y
se solicitard el cambio de apoderado y este ya no podrd hacer ingreso al establecimiento.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de una madre, padre o apoderado/a, de la
escuela a un estudiante el hecho deberd ser puesto en conocimiento inmediato de
convivencia escolar y direccidn, se citara al apoderado por medio de la agenda escolar y/o
llamado telefénico y se solicitard en un plazo no mayor a 48 hrs. el cambio de apoderado si
fuera este quien cometid la falta, de ser otra persona familiarizada con el establecimiento se
prohibird su ingreso a este, ademas de denunciar a Fiscalia, Policia de Investigaciones, y/o a
Carabineros la agresion fisica en un plazo maximo de 24 hrs de verificados los hechos.

En caso de riflas con personas externas del establecimiento se debe llamar de manera
inmediata a carabineros.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO Y ESTUDIANTES

- AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

El funcionario agredido debera informar en un plazo maximo de 24 hrs. al inspector y/o
encargado de convivencia escolar dejando por escrito la denuncia, en la cual se detalle el o
los hechos que explican el tipo de agresion, quién la ejecutd, fecha, hora y el lugar en que
ocurrié.

En el caso de verificar la existencia de una agresion verbal por parte de un estudiante, se le
exigird a éste en presencia de su apoderado, el cual sera citado a través de la agenda escolar
y/o llamado telefdnico asistir al establecimiento en un plazo maximo de 48 hrs. a remediar



formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al funcionario/a, agredido/a,
por via formal escrita en presencia del encargado de convivencia, quedando ademas
constancia escrita y firmada, ademas del registro en la hoja de vida del estudiante.

El establecimiento, debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el reglamento de
Convivencia Escolar, condicionara la matricula del estudiante denunciado/a.

Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo u otro/ funcionario/a, por parte del
mismo estudiante, ademads de seguirse el procedimiento sefialado. Procedera a la aplicaciéon
de medidas de reglamento interno y se procederd a la cancelacién de la matricula del
estudiante denunciado en caso de ser necesario.

En el caso de verificarse una agresion fisica por parte de un estudiante a un funcionario/a,
de la escuela, después de seguirse el procedimiento correspondiente, el hecho sera puesto
en un plazo maximo de 24 hrs. en conocimiento de Direccidn, debido a la agresidn fisica y en
base a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, definira si corresponde realizar denuncia a la
Fiscalia, a PDI o a Carabineros. Indistintamente lo anteriormente descrito, el establecimiento
procederd a la aplicacién de reglamento de convivencia escolar, ademas de incluir una
medida formativa. Al ser una agresion fisica intencionada con el fin de ocasionar dafo al
funcionario, la direccién podra poner en marcha el proceso de cancelacién de la matricula, al
ser una falta gravisima.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o
quien lo subrogue, debera realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria
de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el
Articulo N° 175, letra

e) del Cédigo Procesal Penal.

- AGRESION DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

El o la estudiante que sea victima de agresion, acoso u hostigamiento, fisico, psicolédgico y/o
sexual por parte de un funcionario del establecimiento, deberd informar de manera escrita u
oral dentro de 24hrs. conocido el hecho al encargado de convivencia escolar, inspector y/o
dupla psicosocial.

En el caso de agresion fisica el apoderado sera citado a través de llamado telefénico y
deberd asistir inmediatamente al establecimiento para llevar al estudiante a constatar
lesiones al Hospital.

El encargado de convivencia escolar se entrevistara con el denunciante y denunciado de
forma individual, en un plazo maximo de 24 hrs. de conocido lo ocurrido para recoger la
mayor cantidad de informacidn y clarificar los hechos, entrevistar testigos si los hay. Dejando



por escrito y firmado toda la informaciéon recolectada. Se podra solicitar evaluacion de un
especialista si fuese necesario.

Finalizada la investigacidn, el encargado, analizard los antecedentes y decidira, en base a
éstos, la acreditacion del maltrato o la desestimacion de este. En ambos casos informara sus
conclusiones a direccion.

En el caso de verificarse una agresion verbal el encargado de convivencia escolar, procederd
a conversar con el funcionario/a. Se le solicitara a éste, remediar formativamente el hecho
por medio de una disculpa dirigida a él o la estudiante agredido/a, por via escrita y en
presencia del encargado de convivencia en un plazo maximo de 48 hrs. El funcionario/a
agresor debera firmar ademds un documento de toma de conciencia Ademas de la
amonestacion por escrito. En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario
denunciado hacia el mismo u otro estudiante, serd el Director del establecimiento quien
tome la medida final, la cual puede incluso ser la desvinculacién del funcionario denunciado.

En el caso de verificarse una agresion fisica por parte de un funcionario del establecimiento,
hacia un o una estudiante, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de
Convivencia Escolar y Direccién, ademas de denunciar a Fiscalia, Policia de Investigaciones,
y/o a Carabineros la agresidn en un plazo maximo de 24 hrs.

El funcionario/a agresor debera firmar, un documento de toma de conciencia ante el
Director, En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia
el mismo u otro estudiante, serd el Director del establecimiento quien tome la medida final,
la cual puede incluso ser la desvinculacion del funcionario denunciado.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o
quien lo subrogue, deberad realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria
de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el
Articulo N° 175, letra e) del Codigo Procesal Penal.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

Quien es victima o testigo de un acto de acoso u hostigamiento, fisico, psicoldgico y/o
sexual, deberd informar en un plazo maximo de 24 hrs. de manera escrita u oral al
encargado de convivencia escolar, y/o Director, manteniendo una postura objetiva frente a
los hechos.

La recoleccién de antecedentes sera por parte del encargado de convivencia escolar quien
entrevistara al agredido/a y agresor/a por separado, dejando toda la informacion escrita y
firmada, en la cual se detalle el o los hechos denunciados que explican el tipo de agresion,



quién la ejecuto, fecha, hora y lugar en que ocurrid, esto deberd realizarse en un plazo
maximo de 48 hrs.

En caso de confirmarse agresion verbal emitida por un funcionario/a a su compafiero/a de
trabajo, el Director lo citard en un plazo mdximo de 24 hrs. para disculparse con el
companero/a agredido/a por via formal y escrita. El funcionario/a agresor debera firmar
ademas un documento de toma de conciencia Ademds de la amonestacion por escrito. En el
caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el mismo u
otro funcionario/a, serd el Director del establecimiento quien tome la medida final, la cual
puede incluso ser la desvinculacion del funcionario denunciado.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un compafiero/a de trabajo, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento del Director, este denunciara la agresién a la
Fiscalia, PDI y/o Carabineros en un plazo maximo de 24 hrs. Lo descrito en el presente punto
amerita inmediatamente la desvinculacidon del funcionario denunciado.

Arreglar por mediacion y aplicacion de medidas si la informacidn recolectada sefiala que no
hubo agresidon propiamente tal y el encargado de convivencia realizard el monitoreo y
seguimiento de todas las acciones, acuerdos establecidos, asegurando el cumplimiento del
protocolo y medida que se aplique.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o
quien lo subrogue, debera realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria
de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el
Articulo N° 175, letra e) del Codigo Procesal Penal.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION EN CASO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS Y
PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

- AGRESION DE APODERADOS/AS A FUNCIONARIOS/AS

El funcionario que sea victima de agresion, acoso u hostigamiento, fisico, psicoldgico y/o
sexual por parte de un apoderado, debera informar de manera escrita u oral dentro de 24
hrs. a Convivencia Escolar y/o Direccion.

En el caso de agresién fisica el funcionario deberd asistir inmediatamente a constatar
lesiones a la ACHS acompafiado del Director o Encargado de convivencia escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccidn se entrevistaran con el denunciante y
denunciado de forma individual en un plazo maximo de 48 hrs, para recoger la mayor



cantidad de informacién y clarificar los hechos, ademas de entrevistar testigos si los hay.
Dejando por escrito y firmado toda la informacidn recolectada.

Finalizada la investigacidn, el Encargado de convivencia escolar junto a Direccién, analizardn
los antecedentes y decidirdn en base a éstos, la acreditacion del maltrato o la desestimacién
de este.

En el caso de verificarse una agresion verbal el encargado de convivencia escolar y/o el
Director procedera a citar a través la agenda escolar y/o llamado telefénico al padre, madre
o apoderado/a denunciado/a en un plazo maximo de 48 hrs. y se le solicitard a éste,
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al funcionario/a del
establecimiento agredido/a, por via escrita y en presencia del encargado de convivencia y/o
Director. De no cumplirse lo anterior se solicitara el cambio de apoderado si fuera este quien
cometié la falta, de ser otra persona familiarizada con el establecimiento se prohibird su
ingreso al establecimiento.

En el caso de verificarse una agresion fisica por parte de un padre, madre o apoderado/a del
establecimiento, hacia un funcionario/a, el hecho serd puesto inmediatamente en
conocimiento de convivencia escolar y direccién, solicitando el cambio de apoderado,
ademas de denunciar a Fiscalia, Policia de Investigaciones, y/o a Carabineros la agresién en
un plazo maximo de 24 hrs. ademas de asistir de forma inmediata el funcionario a la ACHS a
constatar lesiones.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o
quien lo subrogue, deberd realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria
de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el
Articulo N° 175, letra e) del Codigo Procesal Penal.

Consideraciones sobre medidas a tomar ante la presencia de sustancias, se sugiere retener
“la sustancia”, sin manipularla y esperar la actuacion policial.

- AGRESION DE FUNCIONARIOS A APODERADOS/AS

El apoderado/a que sea victima de agresidn, acoso u hostigamiento, fisico, psicolédgico y/o
sexual por parte de un funcionario del establecimiento, deberd informar de manera escrita u
oral dentro de 24hrs. a Convivencia Escolar y/o Direccién.

En el caso de agresidn fisica el apoderado deberd asistir inmediatamente a constatar
lesiones al Hospital Base de Osorno.

El encargado de convivencia escolar se entrevistara con el denunciante y denunciado de
forma individual, en un plazo maximo de 48 hrs. para recoger la mayor cantidad de
informacién y clarificar los hechos, entrevistar testigos si los hay. Dejando por escrito y
firmado toda la informacién recolectada.



Finalizada la investigacién, el Encargado de convivencia escolar junto a Direccion, analizaran
los antecedentes y decidirdn en base a éstos, la acreditacién del maltrato o la desestimacion
de este.

En el caso de verificarse una agresidn verbal el encargado de convivencia escolar, procedera
a conversar con el funcionario/a en un plazo maximo de 48 hrs. y se le solicitara a éste,
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al apoderado/a
agredido-a, por via escrita y en presencia del Encargado de convivencia y/o Director.

En el caso de verificarse una agresion fisica por parte de un funcionario del establecimiento,
hacia un apoderado/a, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de
convivencia escolar y direccion, ademds de denunciar a Fiscalia, Policia de Investigaciones,
y/o a Carabineros la agresion fisica en un plazo maximo de 24 hrs.

El funcionario/a agresor debera firmar un documento de toma de conciencia ante el
director. En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia
el mismo u otro apoderado/a, sera el Director del establecimiento quien tome la medida
final, la cual puede incluso ser la desvinculacion del funcionario denunciado.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o
quien lo subrogue, deberad realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalia, PDI o Comisaria
de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, segun establece el
Articulo N° 175, letra e) del Codigo Procesal Penal.



PROTOCOLO SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e
integrarlas de manera funcional a su vida. La desregulacién emocional se puede reflejar en
un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir
desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo u
otra persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo
y de menor control de impulso.

La intervencién que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional vy
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal a
nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato de un
profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar
con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales
en nuestros nifios y jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los
integrantes de nuestro colegio, a través de estrategias e instancias formativas y/o
acompafamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

La regulaciéon emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para
gestionar el estado emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite
tomar conciencia de la relacién que existe entre la emocidn, cognicién y comportamiento de
cada ser humano, por ende, nos permite expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion emocional y conductual se debe
considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicién en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad u otros), sino que también a factores
estresantes del entorno fisico y social.

CONCEPTOS CLAVE

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reacciéon motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o joven
(NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla
de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un
observador como una situacion de “descontrol”.



Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en
la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la interaccion y comunicacién social, al
interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiraciéon, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacioén, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de
quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los
trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas
incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de
proporcion con el impacto del acontecimiento.

Nifios, adolescentes y jévenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

MARCO LEGAL

Ley General de Educacion (2009).

Ley de Inclusion Escolar (2015).

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990).

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad(ONU,

2006; ratificado por Chile en 2008).

La Ley N° 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad.

Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015.

Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008).



CARACTERISTICAS DE LOS Y LAS PROFESIONALES QUE LIDERARAN EL MANEJO DE LA DEC
EN EL ESTABLECIMIENTO

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo
trabajo de apoyo a estudiantes en situacidn de crisis, ya que, de lo contrario, existe el riesgo
de que se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno
inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias,
el equipo del Programa de apoyo integral (PAI) en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha
informacidn sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de
autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
de desregulacién emocional y conductual de estudiantes (DEC)

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que
manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacién emocional.
3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias
gue la preceden en el dmbito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde
ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores
relacionados con el entorno fisico y social.

4, Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente a
la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de
descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos

iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.
8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)
9. Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.



CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE EN ESTA ETAPA DE DEC

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompaiante interno,
acompafiante externo).

Encargado/a: (Profesor jefe y/ o profesor de asignatura segln corresponda) Persona a cargo
de la situacion, quién sirva de mediadora y acompaiante directo del estudiante durante
todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con
el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.

No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas
la situacion.

Si no logra manejar la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un
cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

Acompaiiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion.

El acompafiante interno permanecerd mayormente en silencio y siempre alerta y de frente
al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidon en Bitacora para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

Para cada estudiante se tendrd designado los 3 acompanantes mencionados anteriormente
en su plan de trabajo individual y en el libro de clases.



FORMA DE INFORMAR AL APODERADO

Sera el/la acompafiante externa, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el
caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del
acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargado/a y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos
de aviso a apoderados, vy si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en el
presente protocolo, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que sera informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los mismos;
dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis
de desregulacion.

En todos los casos, el Programa de apoyo integral en conocimiento del particular contexto
familiar, y la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacidn y opinién del apoderado/a en
los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.



PLAN DE INTERVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE

ESTUDIANTES

Previamente haber
intentado manejo
general sin
resultados positivos
y sin que se
visualice riesgo para
si mismo o terceros

interfiere en el ambiente
escolar, acercarse a él y
preguntarle si necesita
ayuda. Ofrecerle
diferentes alternativas
para generar un
momento de tranquilidad,
a través de las siguientes
acciones:

-Permitir al estudiante
llevar objetos de apego,
si los tiene.

-Permitir al estudiante
llevar objetos de apego,
si los tiene.

-Utilizar el conocimiento
sobre sus intereses,
cosas favoritas, hobbies,
objetos de apego en la
estrategia de apoyo
inicial a la
autorregulacion.
-Contencion
emocional-verbal, esto
es, intentar medir
verbalmente en un tono
que evidencie
tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que
esta ahi para ayudary
que puede, si lo desea,
relatar lo que sucede,
dibujar o mantenerse en
silencio.

jornada escolar

Etapas del proceso | Acciones Tiempos Medios de
verificacion
Etapa 1: Si el estudiante no Durante la -Informar al

apoderado via
telefénica y por
escrito en la agenda
escolar.

-Informar al profesor
jefe por correo
electrénico.
-Registro en libro de
clases.

Responsables

-Profesor/a jefe y/o de asignatura -UTP, convivencia escolar,

asistente de nivel.




Etapas de Acciones Tiempos Medios de
procesos verificaciéon
Etapa 2: -Se sugiere Durante la jornada Informar al
Aumento de la “acompahar” sin escolar apoderado via
DEC. interferir en su telefénica y por

No responde a
comunicacion verbal
ni a miradas o
intervenciones de
terceros, al tiempo
que aumenta la
agitacion motora sin
lograr conectar con
el entorno de
manera adecuada
No se visualiza
riesgo para si
mismo o terceros

proceso de manera
invasiva, con
acciones como
ofrecer soluciones,
pues durante esta
etapa de
desregulacién el
nifio o joven no esta
logrando conectar
con su entorno de
manera esperable.
-Permitirle ir a un
lugar que le ofrezca
calma o regulacion
sensoriomotriz

escrito.
-Registro en el libro
de clases.

Responsables

Docente-PAI-Convivencia-UTP-Asistente de nivel

Etapas de Acciones Tiempos Medios de

procesos verificaciéon
-Se sugiere Durante la jornada Informar al

Etapa 2: | “acompafar” sin escolar apoderado via

Aumento de Ila
desregulacion
emocional y
conductual.

No responde a
comunicacion

verbal ni a mirada
o0 intervenciones
de terceros, al

tiempo que
aumenta la
agitacion  motora

sin lograr conectar
con su entorno de
manera adecuada.
No se visualiza
riesgo para

si mismo o

interferir en su
proceso de manera
invasiva, con
acciones como
ofrecer soluciones,
pues durante esta
etapa de
desregulacion el
nifo o joven no esta
logrando conectar
con su entorno de
manera esperable.
- Permitirle ir a un
lugar que le ofrezca
calma o regulacion
sensorio motriz.

- Permitir, cuando la
intensidad vaya
cediendo, la
expresion de lo que
le sucede o de
como se siente, con

telefénica y por
escrito.

-Registro en el libro
de clases.




terceros

una persona que
represente algun
vinculo para él, en
un espacio diferente
al aula comun, a
través de
conversacion,
dibujos u otra
actividad que le sea
comoda.

- Conceder un
tiempo de descanso
cuando la
desregulacién haya
cedido.

- Llevar al
estudiante a un
lugar seguro y
resguardado,
idealmente en un
primer piso.

- Evitar trasladarlo a
lugares con
ventanales en
techos o con
estimulos similares
alos
desencadenantes
de la crisis de
desregulacion (por
ejemplo: imagenes,
olores, que lo miren
alos

ojos preguntandole
por su estado).

- Retirar elementos
peligrosos que
estén al alcance del
estudiante como
tijeras, piedras,
sillas, entre otros.

- Reducir los
estimulos que
provoquen inquietud
como luz o ruidos.

- Evitar
aglomeraciones de
personas que
observan.

- Al terminar la
intervencion se
recomienda dejar
registro del
desarrollo en la




bitacora para
evaluar la evolucion
en el tiempo de la
conducta del
estudiante conforme
a la intervencion
planificada.

- Las bitacoras se
encontraran en la
sala de cada uno de
los estudiantes.

Responsables

Convivencia-UTP- PAI

Etapas de Acciones Tiempos Medios de
procesos verificaciéon

) Tras un episodio de | Durante la jornada Informar al
Etapa 3: escolar

Intervencién en la
reparacion, posterior

a una crisis de
desregulacién

emocional y
conductual en el

ambito educativo.

DEC es importante
demostrar

afecto y
comprension, hacer
saber al estudiante
que

todo esta tranquilo y
que es importante
hablar de lo
ocurrido para
entender la
situacion y
solucionarla, asi
como evitar que se
repita.

-Se deben tomar
acuerdos en
conjunto para
prevenir situaciones
que puedan
desencadenar en
una DEC.

Hay que sefialar
que siempre el
objetivo sera evitar
que esto vuelva a
ocurrir, pues se
comprende que
para el es

una situacién que

apoderado via
telefénica para que
asista al
establecimiento a
contener al
estudiante.

-Registro de acta de
entrevista con
apoderados.

-Registro en libro de
clases.




no desea repetir.

-No siempre quien
se desregula
necesita apoyo y
ayuda, su entorno
(espectadores)
también requieren
contencion y
reparacion.

Responsables Convivencia-UTP- PAI

CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

Es aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados y con pleno
respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas o bien desde
la gravedad de la falta.

Se citard por el Director al alumno con su apoderado para la debida notificacion de la
medida adoptada, (tramitacion que no debe superar el plazo de 24 horas de tomada la
decisidn) procedimiento que consta por escrito (citacidn).

En la citacion al alumno y apoderado donde se le presentaron todos los antecedentes los
cuales dan inicio a esta medida esta resolucién sefialara taxativamente las razones o cargos
concretos que motivan la medida, quedando registrado en Acta de Atencidn, el alumno/a
podra ser suspendido de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento, lo cual igual
sera informado en esta instancia quedando estipulado los trabajos y material de apoyo para
el desarrollo durante la suspension, si existen evaluaciones durante estos dias se deben re
agendar y/u otorgar horarios y condiciones en las cuales el menor realizara esta
evaluaciones.

El alumno notificado y/o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de
la medida dentro de los quince dias habiles de su notificacion, ante el Director del
establecimiento.

Una vez notificada la medida al alumno y Apoderado, el Director presentard al Consejo de
Profesores el caso, quienes, una vez informados de la situacidn, se pronunciaran sobre el
tema, comunicando por medio de votacion si procede la cancelacion de matricula
informacidn que debe constar en acta por escrito, la que serd remitida al director a quien le
compete la decision final.



SE PRESENTARAN AL CONSEJO DE PROFESORES LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

1) Informe fundamentado del profesor jefe y/o docente de aula segun corresponda.
2) Hoja de vida del menor.
3) Plan de intervencidn realizado al alumno.
4) Informe del Encargado de Convivencia Escolar.
5) Todos los antecedentes que acredite motivo de la aplicacion de la Sancidn.
6) Informe Psicolégico del menor

El Consejo de Profesores deberad constituirse en un plazo no superior a 72 horas una vez
notificados los hechos. El acuerdo anterior sera refrendado con la firma de a lo menos del
60% de los integrantes de dicho consejo.
La Direccion del establecimiento, reafirma o rechaza los descargos por parte del alumno o
apoderado. En caso de reafirmar la medida se citara al apoderado para comunicarle en
forma escrita la aplicacidén e informar lo aportado por el consejo de profesores.
Finalmente, cuando se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacidon de matricula, el
Director deberd informar a la provincial de educacién, adjuntando el expediente completo
para su revision plazo que no puede exceder el tercer dia habil posterior a la aplicacién de la
medida para su posterior derivacidn a Superintendencia de Educacion.

PUNTOS A CONSIDERAR:

e La presentacion al consejo de Profesores, el cual tendra un caracter de consultivo, y el
resolutivo serd de exclusiva responsabilidad y competencia de la Direccién del
establecimiento.

e Soélo podra ser aplicada cuando no ha sido posible corregir la conducta problema por
otros medios.

e Sélo se justifica cuando no se dispone de los medios adecuados para proporcionar al
alumno la ayuda que necesita o cuando la permanencia del alumno en la escuela perjudique
seriamente la formacidn o integridad fisica y psicoldgica de sus comparferos o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

e Estar expresamente sefalada su causal y condiciones en el reglamento interno el que
debe haber sido conocido y aceptado por la familia al matricular a su hijo.

. Basarse en razones fundadas, procedimientos transparentes y criterios no
discriminatorios.

e Haber sido informada con anticipacidn a la familia y al alumno, en un procedimiento que
les permite hacer descargos y con una instancia de revisién de los antecedentes al interior
de la comunidad escolar.

MEDIDAS EXCEPCIONALES

Medidas como reducciéon de jornada escolar, separaciéon temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sélo rendiré evaluaciones, se podran
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de
algun miembro de la comunidad educativa.



Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcién debiendo comunicarse a estudiantesy a
sus padres, madres o apoderado, sefalando por escrito las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico que se adoptaran.

En casos excepcionales, se podrd aplicar la medida de suspensidn por un periodo maximo
de 5 dias, el que podrd prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa

justificada.
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